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Proav PWA’'en

OPINO

Download Opino app’en

SPINOFF

Brugere:

vadmin@spinoff.nu
Spinoff1234

Facilitator@spinoff.nu
Spinoff1234

vadmin@spinoff.nu
Spinoff1234

Det er muligt at oprette tilknyttet en eksisterende virksomhed.

Virksomheder i demoen:

Virksomheds navn ID

Spinoff 1

Test Aps 2

Eller oprette en ny virksomhed.

Link til reposetories findes i Bilag 4 - Link til repositories og link til bade backend og frontend
findes i Bilag 5 - Deployed test version
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Abstract

The company Spinoff has provided the assignment for this paper. Spinoff is a consulting firm
that helps their customers with organizational-, leadership-, employee- and team
development.

With this in mind Spinoff wants to provide a tool for their customers to use. This software
should be a tool to evaluate their own performance regarding public speaking and help
Spinoff consultants provide better advice and guidance regarding these activities. This could
for example be a talk. The idea is that the spectators can provide feedback to the speaker
right after the event has finished.

This project aims to provide Spinoff with a simple prototype of this system, which can help
them evaluate the system commercially and functionally.

The system is built as a full stack system with a backend part consisting of a .NET Core
REST API and a frontend part built in Next JS (React). The frontend is utilizing the
progressive web application technology to provide the end user with the feeling of a native
mobile application.

The focus of the development has been on the main use cases of the system to provide a
decent experience for the user. The system is managing events in order to receive feedback,
obtain the feedback and show the feedback to the speaker in a way that is concise and easy
to comprehend for the user.

The system further builds on top of this by providing a login system with different user
privileges, a very simple user administration module, real time feedback and a simple
dashboard to view feedback for a given time period.

To make the system easy to manage, techniques associated with CI/CD have been used to
make It easy and effortless to deploy the system. The system has been deployed to the
platform Azure and has been used for testing a production version of the system for most of
the development.

In conclusion the system has reached a desirable state with all the key features
implemented. It is my assessment that the system with little to no further development is
ready for testing with a larger user-group.

Though there is room for improvement in both the code base and the user interface. The
system should undergo further testing to reach a state, where the product can be released to
the public.
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Indledning

Projektstiller er Spinoff, der er en konsulentvirksomhed, som tilbyder forlgb og
konsulentarbejde inden for organisations-, leder-, medarbejder- og teamudvikling”.

Spinoff gnsker et IT system, som kan underbygge deres allerede eksisterende
konsulentforretning ved at give kunderne mulighed for at opsamle data om begivenheder
sasom mgde, undervisning og foredrag, hvor kommunikation og klarhed er vigtigt for, at alle
deltagere har muligheden for at fa det optimale udbytte.

Formalet med feedback-systemet er i farste omgang at hjeelpe Spinoff med at optimere
udbyttet deres mgder, undervisning eller lignende aktiviteter ved hjaelp af feedback givet pa
stedet kort tid efter begivenheden og dermed give mg@delederen/underviseren viden om
deres performance ganske kort tid efter de har performet.

Dataene skal derudover kunne akkumuleres for virksomheden eller organisationen, sa det
ogsa kan danne grundlag for strategiske indsatser og udviklingsomrader.

Virksomheden gnsker saledes ogsa at seelge systemet som et veerktgj, der kan bruges af
kunder, som en del af Spinoffs service.

Projektstyring og planlaegning

Projektet startede med en raekke mader med projektstiller-virksomheden Spinoff, for at finde
frem til

e Stakeholders
e Insker og krav til systemet
e Forventningsafstemning

Ud fra disse mader blev der fundet frem til et Project Scope Statement, som kan ses under
Bilag 15 - Project Scope Statement, samt formuleret en kravspecifikation og grundlzeggende
brugsscenarier.

Ud fra disse kunne en grov tidsestimering udarbejdes af projektet?, som affgdte en rackke
a&ndringer i kravspecifikationen, sa den endte med at veere, som det kan ses i Bilag 11 -
Oprindelig Kravspecifikation. Hvoraf en MVP for projektet blev betragtet som vaerende “must
have” kravene.

Med udgangspunkt i tidsestimatet kunne en forelgbig milestoneplan (herefter benaevnt som
planen) udarbejdes. Planen szetter nogle delmal/milestones gennem projektperioden.

' (“Spinoff’ n.d.)
2 Bilag 13
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| Bilag 14 - Milestoneplan findes en udgave af milestoneplanen, som den sa ud 3 uger fgr
aflevering af denne opgave.

Projektet er blevet udviklet agilt og efter Unified process®. Planen er blevet revideret ved
hver milestone, og der veeret scope a&ndringer, de mest markante af disse kan findes under
afsnittet Scope Justeringer.

Jeg har valgt at have en milestone per 4. uge. Desuden er alt arbejde delt op i sprint, som
det kendes fra scrum, og hver af disse sprint er pa 2 uger og der indgar dermed 2 sprint per
milestone. Status for hver sprint har veeret overleveret pa mgder med henholdsvis
projektstiller samt vejleder.

Under projektet er et Kanban Board desuden brugt til at holde overblik pa opgaverne, samt
udveelge opgaver til den kommende sprint.

Todo + o 5 Inprogress + o 20 Done + o 5 Selected for next sprint +

]

U7: Virksomhedsadministrator gennem ~ *** =) Implamenter pagination til meder ] Opszet repositories =) U4: Opret spargsméls seet i

alle aktiviteter. Webgraensefladen
Added by trolund Added by trolund

Added by trolund Added by trolund
=] U27: Som Medeleder skal jeg kunne

kategorisere mine begivenheder

) U13: Sog efter gammelt made

]

Som virksomhedsadministator skaljeg """
kunne se akkumuleret feedback data fra

] Som bruger skal jeg kunne modtage et reset”
link hvis jeg har glemt min kode.

Added by trolund
Added by trolund
alle medeledere i min viksomhed

Added by trolund
presenteret som visuelt

=) Som madeleder skal jeg kunne slette
=] U6: Virksomhedsadministrator gennem ser *** mader mine egne mader

Added by trolund data og exporter Excel fi

=) Som bruger skal jeg kunne confimere min
bruger ved at modtage en mail med et unikt
Added by trolund
=1 Som medeleder skal man kunne stoppe  *** link
[£] U12: Medeholder ser feedback for enkelt ***
=) Opskriv til async kald made

Added by trolund

feedback for et mede
Adied by trolund
Added by trolund

Added by trolund Added by trolund

=] Opsaet mail service
=l Som madeleder skal jeg kunne anmode -
om at blive en del af en viksomhed med
et virksomheds ID

=] Som Madeleder skal jeg kunne se Added by trolund

akkumuleret feedback data fra mine egne

=] Som bruger skal jeg kunne afgive
feedback efter et made
meder som representative grafer. =1 Som bruger skal jeg kunne @endre mine

personlige data

Added by trolund Added by trolund

Added by trolund

[

invitere medeleder samt aceptere
anmodninger om at tilhore den
pagzeldende viksomhed.

Added by trolund

= Som SpinOff-Admin skal man kunne

Som Virksomheds admin skal jeg kunne  ***

=] Som madeleder skal jeg kunne redigere ***

mine egne exsitende meder

Added by trolund

=] Som medeleder skal jeg kunne loggeind ***

og kun se mine egne data

Added by trolund

Added by trolund

andre oplysninger om hvilke bruger som

Tidsestimering

Opgaven blev brudt ned til mindre delopgaver, og estimeres pa baggrund af erfaringer med
lignende opgaver.

Farste grove estimat var omkring 160 timer for udarbejdelsen af MVP’en. Dette estimat var
omkring det halve af hvad det burde have veeret.

| retrospekt kan det ses, at der mangler at blive taget hgjde for en raekke vaesentlige poster,
sasom mgder og kommunikation med bade projektstiller samt vejleder. Og i hgj grad ogsa
deployment af systemet.

3 (Larman 2002), side 54, 5.2

10
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Dertil kommer ogsa, at der senere matte foretages en omlaegning af projektet, som kostede
meget tid, denne omlaegning var der selvfalgelig ikke taget hgjde for i estimatet.

Hvis disse komponenter havde veeret en del af grov estimatet havde det hgjst sandsynligt
passet vaesentligt bedre.

Projekt Scope

Gennem hele projektet er der Igbende blevet justeret pa scopet. Cirka 5 uger inde i projektet
matte projektet omlaegges. Dette skyldes i hgj grad at de valgte teknologier ikke gjorde det
muligt at komme i mal med den aftalte MVP. Der blev desvaerre spildt meget tid pa denne
omlaegning af projektet og gjorde at store dele af backenden matte redesignes og
frontenden matte fuldstaendigt erstattes.

Kunden havde oprindeligt et anske om en native app til IOS og Android applikation. For at
kunne na det, startede jeg med et React Native(reference) projekt, men undervejs naede vi
frem til, at en PWA deekkede behovet og har en raekke fordele. Herunder gav en PWA
nemmere distribution, hurtigere opdateringer, stgrre delt kodebase med webgraensefladen
og lidt lavere udviklingsomkostninger. Brugsscenarierne forblev usendrede efter
omlaegningen.

Scope justeringer
Kunden har Igbende gnsket yderligere features, som kunne tilfgjes til Iagsningen, hvoraf de

som bidrog til kernebrugsscenarierne, er blevet taget ind og resten udskudt til
videreudvikling af systemet.

Undervejs blev to mindre justering gjort i forhold til de oprindelige specifikation, disse to var:

e Realtids feedback
e Mulighed for at styre spargsmals raekkefglge i et spgrgsmals seet.

Realtids feedback blev taget ind i projektet af to arsager. En kunde som skulle teste
produktet gnskede featuren, for kunden ville teste det og udvikleren pa projektet synes det
var en god opgave at inkludere.

Muligheden for at styre spgrgsmalenes raekkefglge i et saet, var en overset detalje fra start,
da det ikke var blevet tydeliggjort gennem maderne mellem udvikler og projektstiller, at dette
var et krav. Derfor blev denne feature indstillet til den kommende sprint umiddelbart efter, at
det blev opdaget.

Der er egentlig tale om Scope Creep, men jeg valgte at tage aendringerne med da Spinoff
mente at reekkefelgen var vigtig for brugerne.

11
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Analyse

Eksisterende Igsninger

Der findes mange eksisterende Igsninger hvis formal er meget lignende det system som
Spinoff gnsker. Det har dog ikke veeret muligt for Spinoff at finde et system som har veere
tilfredsstillende for den.

De eksisterende lgsninger har en raekke problemer i forhold til Spinoff's gnsker.

Mange af systemerne er typisk meget komplekse, hvilket ggr dem sveerere at bruge, for
bade spinoff og deres kunder.

Spinoff gerne have et system som samler deres kunder i et system, saledes at de ikke skal
have konti pa flere platforme, hvor de maske kun har begreenset adgang og derfor sveere
ved at vejlede deres kunder.

For flere af Spinoffs kunder er det kritisk at Iasningen er pa dansk, hvilket ogsa langt fra er
tilfeeldet med mange af eksisterende Igsninger.

Som en del af filosofien bag systemet som Spinoff gnsker, er at de gerne vil have deres
kunder til at give feedback meget ofte, men stille dem faerre spargsmal og et meget enkelt
svar skala, sa det bliver overskueligt at svare lige efter eksempelvis et mgdet. En platform
som laegger op til dette, er heller ikke blevet fundet.

Pa nuveerende tidspunkt bliver feedback skrevet ned pa sma posted notes og skrev ind i et
Excel-ark senere hvilket er en langsomlig manuel process, og ger det samtidigt svaert at
sammenligne pa tvaers tid hvor flere ark skal kombineres.

| bund og grund gnsker de at kombinere en tjeneste som Kahoot, der giver nem mobil-venlig
adgang og spergeskema tjeneste som SurveyMonkey. Hvor de kan sa kan forene
spergeundersggelser med standardiserede spargsmal, som kan give overblik over
udviklingen over tid pa en simpel made.

Risikoanalyse

Da dette projekt bliver drevet af blot en person, vil sygdom vaere en veesentlig faktor, som vil
kunne stoppe fremdriften af projektet delvist eller fuldkomment. Derfor er denne faktor
vurderet meget hgjt. Som det kan ses af Tabel 1 er desuden vurderet en hgj risiko for fejl i
tidsestimering. Dette er gjort da projektet er udviklet med teknologier som jeg ikke havde
indgaende kendskab til, det blev det vurderet som meget sandsynligt at estimering, ikke ville
passe ngjagtigt.

12
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|dentificeret risici
Tabel 1 beskriver nogle af de mest sandsynlige risici eller risici med hgijt pavirkning af

Applikation til optimering af mgder og undervisning

26/06/2020

projektet.
Id Risk Impact (0-5) Probability Score (impact *
(0-5) probability)
R1 Sygdom (Langvarigt) 4 2 8
R2 Sygdom (kortvarigt) 1 4 4
R3 Forkert teknologi valg 4 2 8
R4 Tidsestimering er 3 4 16
underestimeret.
R5 Mistet kode 3 2 6
R6 | Arbejde pé ikke relevante 2 3 6
features
R7 Fejl i brugte biblioteker 2 1 2
R8 Server down time 2 1 2
Ro Begrensninger pa Azure 2 2 4
service
R10 | Spinoff dropper projektet 5 1 5
R11 Spinoff dropper 5 2 10
samarbejdet
Ri2 Mistet dokumentation 4 2 8
R13 Uidentificeret bugs 3 3 9
Ri14 Centrale brugsscenarier 5 1 5
mangler at blive
identificeret
Ri5 Perifere brugsscenarier 2 2 4
mangler at blive
identificeret
R16 | Datamodel er mangelfuld 2 2 4

Tabel 1: Mest relevante risici

13
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Matrix over risici

Probability

Impact

1 2
<10% 10-25%

5 (Fatal)

4

3

2

1 (Minimal)

R10, R14

R1, R3, Ri12

R5

For at Imadega risici er det lavet planlagt strategi for alle risici som er mellem- eller
hgj-risikozonen.

Risiko | Score | Strategi

R1 8 Holde sig isoleret og passe pa sig selv.

R3 8 Lobende evaluere fremgang og identificere hvad der hindre fremdrift i
projektet.

Ri2 8 Lave backup af dokumentationen lobende

R13 9 Forsgge at teste produktet si meget som muligt, gerne med externe
testere.

R6 6 Pa minde ufokuseret udvikler hvad de primere brugsenariere indebare.

Rio 5 Hold Spinoff orienteret og lobende forventningsafstemme losningen.

R4 5 Undersag brugsmenstre grundigt i samarbejde med Spinoff og
slutbrugere.

R11 10 Hold Spinoff orienteret og labende forventningsafstem lgsningen.

R4 16 Lobende evaluering af fremgang og tidsforbrug samt justere hvis

ngdvendigt.

Da der kun findes en person pa projektet som bade ma agere udvikler og projektmanager, er
det denne persons ansvar at imgdekomme disse risici med de planlagte strategier.

14
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Brugsscenarier

Sammen med Spinoff identificerede jeg fire slags aktarer, hvoraf tre er registrerede brugere i
systemet med forskellige roller.

De fire aktarer er som folger:
e Registrede brugere
o Virksomhedsadministrator (VAdmin)
o Facilitator
o Administrator (Admin)
e |kke registreret brugere
o Anonym bruger

Brugsscenarie diagrammerne figur 1.1 og 1.2, viser de centrale brugsscenarier og hvordan
de forskellige aktgrer i systemet interagerer med systemet. Der er vist to subsystemer, det
éne subsystem beskaeftiger sig primaert med brugeradministration, og det andet primeert
med feedback.

De primaere brugsscenarier bestar af U1, U2 og U12. Disse tre brugsscenarier udggr
kernefunktionaliteten som systemet implementere.

e U1 - Som anonym bruger skal jeg kunne afgive feedback efter et
mgde/foredrag/undervisning.

e U2 - Som facilitator skal jeg kunne oprette en aktivitet/event.

e U12 - Som facilitator skal jeg kunne se feedback for et enkelt event

U11: Slette spargsmals
saet

<<subsystem>> feedback mangement

U19: /Endre sporgsmals
seat

U4: Opret spergsméls
seet

Admi . i
min U23: Redigere  \ ... <sexlonds>> U27: Kategorisere mine
aktivitet/event begivenheder
<<extends>> N\
T U2: Opret aktivi e

Facilitator 12: Feedback fra enkelt
mode
US: slette aktivitet/event
v Ué: Historisk feedback
data T*s.._ <<extends>>

| U1: Giv feedback til (' UBE: Export Excel ark
mgde som anonym
bruger

Anonym

Figur 1.1 - Use case diagram (feedback system)
Admin og VAdmin har desuden ret til alt hvad Facilitator ggr, pilene er ikke tegnet ind, da
diagrammet ville blive uoverskueligt.

15
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U24: Modtag konto reset
link
U8: Logud
—>
Bruger
T U9: Andre login
oplysninger
VAdmin
U16: Andre bruger
tilknytning til virksomhed
Admin

<<subsystem>> user and company mangement

U25: Aktivere bruger

<<include>3»*"

U7: Register bruger  },
\ <<include>>

U21: Anmod om
tilhersforhold til
virksomhed

Figur 1.2 - Use case diagram (Bruger og virksomhedsadministration system)

26/06/2020

En oversigt over alle brugsscenarier der er udarbejdet findes i Bilag 1 - Oversigt over
brugsscenarier, derudover findes der en traceability matrix mellem krav og brugsscenarier i
Bilag 2 - Brugesscenarier og krav traceability matrix og beskrivelserne findes i Bilag 18 -

Brugsscenarie beskrivelser.

16
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Kravspecifikation

Kravspecifikation er lavet som en kombination af FURPS* og MoSCoW?®. Kravspecifikationen
er udarbejdet i samarbejde med kunden og er derfor udtryk for, at bade tekniske og
kommercielle overvejelser i prioriteringen.

Functionality
Must

Systemet skal kunne oprette mader
Systemet skal kunne slette mgder
Systemet skal kunne rette informationer om et eksisterende mgde.
Systemet skal indeholde et login system med 3 brugerroller
a. Mgadeleder/Underviser (Fasilitator)
b. Virksomhedsadministrator (VAdmin)
c. Spinoff-administrator (Admin)
Systemet skal kunne gemme historiske feedback data for afholdte mader
Systemet skal veere i stand til at visualisere akkumuleret historisk data.
Systemet skal kunne vise alle oprettede aktiviteter for en given burger.
Systemet skal kunne vise en Virksomhedsadministrator alle aktiviteter i en
virksomhed.
9. Systemet skal gare det muligt for en bruger at tilhgre en virksomhed.
10. Systemet skal gare brugeren i stand til at 2endre sine egne login oplysninger.
11. Systemet skal kunne vise mgderne i en Gregorian calendar.
12. Systemet skal kunne holde personlige data pa en sikker bade og i henhold til GDPR.
13. Systemet skal kunne vise en GDPR (Vilkar for tienesten) besked ved oprettelse af en
bruger.
14. Systemet skal kunne visualisere feedback for et enkelt made/event.
15. Systemet skal kunne sgge efter mgde pa navn, beskrivelse og kategori.
16. Systemet skal kunne vise alle kommende mgder og afholdte magder som en liste.
17. Systemet skal kunne generere strategisk rapporter som Excel filer fra det historiske
data.
18. Systemet skal definere nye spargsmals-saet safremt virksomheden er betalende
bruger.
a. Herunder bar det veere muligt at lave spgrgsmals-saet med uvilkarlig antal
spoargsmal.
19. Systemet burde veere i stand til at validere feedback data saledes at kun “korrekt”
data ender i systemet.

LN =

© N o O

4 (Larman 2002), side 56, 5.4
5 (“Chapter 10: MoSCoW Prioritisation” n.d.)
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Should

Systemet burde kunne filtrere visning af historisk data pa mindst et niveau, niveauer
kunne veere:

a. Hvilke type/emne madet har
Systemet burde kunne automatisk stoppe feedback for et mgde efter et tidsinterval
pa 12 timer efter slut tidspunktet.
Systemet burde have mulighed for brug af QR Koder til nemt at kunne give feedback
pa givent mgde.
Systemet burde have mulighed for at mgdeledere live kan se deres feedback
efterhanden som det bliver givet, herunder ogsa antal deltagere, som har besvaret.
Systemet burde veere i stand til at sende mails ved konfirmering af kontooprettelse.

Systemet kunne have mulighed for at tilpasse feedback-tidsintervallet (hvor lang tid
efter deltagere kan give feedback efter mgdet)

Systemet kunne have mulighed for at angive antal deltagere for et mgde sa det kan
markeres som at have fuldendt feedback.

Systemet kunne veere i stand til at sende mails med glemt kodeord.

Systemet vil ikke kunne sende mails til alle mgdedeltagere.

Systemet vil ikke veere istand til at indeholde et
invitationssystem/administrationssystem saledes at Virksomhedsadministrator kan
acceptere eller afvise madeledere for den givne virksomhed.

Systemet vil ikke have automatisk notifikation til mgdeleder.’

Systemet kunne have automatisk notifikation / reminder til deltagere der mangler at
besvare.

Systemet kunne gare det muligt at definere lokationer sa som “mgdelokale 2,
bygning 2”

Systemet kan have en “White label” Iasning som lader kunder customize
brugergraensefladen til deres egen design guidelines. Her under:

a. Logo
b. Farver
c. Typografi

d. Evt. special login pa subdomaene.
Systemet kunne ggre Virksomhedsadministration i stand til at definere grupper inden
for organisationen, fx. “Marketingafdelingen”, “Salg” eller “IT”.
Systemet kunne veere i stand til at “pushe” aktiviteter til brugerens online kalender,
samt modtage aktiviteter fra samme online kalender. Dette kunne veere (I prioriteret
reekkefglge):

a. Microsoft Outlook calendar

b. Google calendar

18
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Usability
1. Systemet skal kunne betjenes af ikke tekniske personale med lille til ingen support.
2. Systemet skal gare det nemt for en deltagere at afgive feedback dvs. Under 3

tryk/klik for at kunne svare pa spargsmal.
3. Systemet burde kunne vise flotte animationer som underbygger hvad bruger gnsker.

Reliability
1. Systemet skal kunne handtere conference stgrrelse store forsamlinger (2000-3000
deltagere) stabil vis.
2. Systems nedetid skal vaere mindre end 2%.

3. Systemets made opslag skal vaere sikkert nok til at det under 1/18000 gange er det
korrekte made som findes.

Performance
1. Systemet skal virke hurtige og responsivitet for bruger det vil sige der ikke ma

opleves laengere ventetider end max 0.5sek.
2. Systemet skal kunne veere skalerbart til at kunne handtere +1 million mader.

Supportability
1. Systemet burde kunne kgre med minimal support fra Spinoff medarbejdere.
2. Systemet skal veere dokumenteret i en grad sa det er muligt for en udefrakommende

udvikler kan videreudvikle pa projektet efter denne er leest safremt udvikleren
allerede har kendskab til de brugte teknologier.

Design constraints
ingen
Implementation constraints
1. Udviklingen samt dokumentation skal kunne forega indenfor den aftalte projekt tid.
Interface constraints

1. Produktet bar kunne bruges bade pa mobile enheder savel som en PC, men bar
fokusere pa mobile platforme.
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Physical constraints

ingen

Domanemodel

Som en del af analysen og opdagelsen af domaenet og en evt. saetningsstruktur blev en

domaenemodel udarbejdet.

26/06/2020

Som det kan ses af figur 2 kan brugeren veere de fire forskellige typer som fgr beskrevet.
Mgadeholdere (facilitatoreren) og virksomhedsadministrator tilknyttet en virksomhed, der skal

veere mindst en virksomhedsadministrator tilknyttet en virksomhed.

Mgdeholderen knytter sig til sine egne mader, og disse mader kan vaere associeret med en
reekke kategorier. Madet er ligeledes bundet op pa et specifikt spargsmals saet.
Mgadeholderen skal have en rating, som skal afspejle han/hendes overordnet performance.

Modelleringen af tilbagemeldingerne (feedback) er teenkt, sdledes at de indeholder en reekke
svar pa spgrgsmal, som findes i et spgrgsmalssaet. Tilbagemeldingerne har en direkte
tilknytning med et bestemt spgrgsmalssaet, og et svar er tilknyttet til et specifikt spgrgsmal i

det saet.

Et spagrgsmals seet er associeret med en template, som er associeret med en Master
template administreret af et firma, samme menster gar sig geeldende for kategorier.

Frima

1

0.*

Abonnement

Bruger

1.%

‘PT?

Master kategori

1
o~

Rating

Kategori

0.

Virksomhedsadministrator /

leder

SpinOff Ansat

Mgdedeltager

Mgdeholder

Q.*
1

0.*

1
1

Templete

Master templete

Feedback

Meader / Event

1

1

1

1

Spergsmaéls saet

0.*

Spergsmals svar

1

0. *

Figur 2 - Domaenemodel

En stagrre udgave af domaenemodellen finde i Bilag 8 - Domasne model.

Spergsmal
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Der er ikke blevet implementeret en betalingslgsning, men som det kan ses, planleegges det,
at et abonnement vil knytte sig til en virksomhed.

Valg af teknologier

Teknologierne er valgt ud fra, at de er alment benyttet og forventes at blive videreudviklet
mange ar frem. Dette ggr ogsa at det typisk vil veere relativt let at finde udviklere med
erfaringer inden for den givne teknologi, safremt kunden gnsker at videreudvikle produktet.

Derudover har det ogsa veeret vigtigt for mig at vaelge teknologier, som ser ud til ikke
forelgbig at aftage vaesentligt i anvendelse, for at sikre at de anvendte teknologier ikke bliver
foraeldede tidligt i produktets livscyklus.

Research

En del research blev foretaget ved forprojektet, men denne reseach var primaert omkring
native-hybrid Igsninger, sdsom Flutter og React Native.

Da det foregaende projekt ikke sa ud til at leve op til forventningerne, blev der endnu engang
gennemfart en research fase denne gang primeert centreret omkring web teknologierne og
Progressive web application (PWA).

Efter at have valideret, at PWA teknologien var istand til at opfylde kravene til den mobile
brugeroplevelse, som Spinoff gnskede, blev researchen primeaert rettet mod, hvilke
frameworks som kunne anvendes til PWA’er.

Frameworks som blev undersggt:
e Angular

React

Vue

Svelte

NextJS (React)

Angular, React og Vue kan overordnet set betragtes som frameworks. Svelte er en relativt
ny teknologi som reelt set er en compiler, men muligger mange af de samme features som
frameworkene gor. Svelte er en meget interessant teknologi, som producerer sider som
fylder mindre end framework’sene, hvilket i sidste ende vil give brugeren oplevelsen af en
mere responsiv side. Svelte er dog meget nyt, hvilket betyder, at der er langt mindre
information og hjeelp at hente online sammenlignet med de andre omtalte teknologier, hvilket
gjorde denne teknologi blev valgt fra.

Angular har en tendens til at producere vaesentligt tungere (starre) produktions applikationer
pa grund af en gget maengde kode fra selve frameworket, i det endelige produkt®. Dette

6 (Sethi 2018)
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virker uhensigtsmaessigt i en prototype, som skal veere et relativt lille projekt og ikke mindst
loade og kgre hurtigt pa mobile enheder.

Vue er et interessant framework som jeg personlig godt kan lide. Vue producerer de mindste
kode bundles til produktions applikationen (Af frameworks’ene), Vue blev valgt fra fordi
React trods alt stadig har en veesentlig starre adoption og brugerbase hvilket giver en reekke
positive effekter.

Valget faldet pa React, som nu i en arraekke veeret et af de mest brugte Frontend Javascript
framework, og i hgj grad er den dominerende af tre frameworks’.

Derudover vil Typescript blive anvendt, dette har jeg valgt da jeg har god erfaring med det
fra andre sammenhaenge. Typescript er et statisk compiled sprog om transpiler til javascript.
Typescript gar Javascript type-steerkt, hvilket kan veere en keempe fordel ved udvikling af
starre systemer?®, da linteren kan give fejimeddelelser ved mere end blot syntaktiske fejl.

React er som udgangspunkt et client-side framework, men jeg har valgt at bruge en
“overbygning” kaldt Next JS som giver muligheden for SSR (Server side rendering) samt
SSG (Static Site Generator)®. Derudover optimerer NextJS ogsa kode ved hjeelp af code
splitting. Det vil sige, at den laver “bundles” af koden til hver enkelt side'®. Det smarte ligger
sa i, at den ogsa laver bider af kode, som deres egne bundles, der bliver brugt mere
generelt. Dette gor, at kode som bliver brugt pa tveers af sider kun behgver at blive hentet en
gang, og det vil i sidste ende fa brugeren til at opleve, at applikationen fgles hurtigere.

Som alle andre frameworks kommer Next Js med en raekke konventioner for, hvordan
tingene skal geres. Dette betyder, at man i mange tilfaelde bliver tvunget til at gare det pa en
specifik made. Dette har sine fordele i og med, at man laver tingene med en velafpragvet
metode, men kan ogsa gere Igsningen mindre fleksibel.

Next js kommer out-of-the-box konfigureret med Hot Module Replacement, hvilket gar det
muligt at udskifte dele af kodebasen under runtime. Dette kan @ge produktiviteten vaesentligt
pa langt sigt, da udvikleren far visuel feedback langt hurtigere end ved et refresh af siden
ved hver aendring.

Den primeere grund til at veelge at bruge Next JS i dette projekt er den forbedret
performance (Se Bilag 20 - Lighthouse evaluering), og de specifikke pakker som findes til
opsaetning af en PWA i NextJS.

Derudover vil SSR ogsa forbedre SEQ", nar Spinoff skal have mere information om selve
produktet pa siden, som de gnsker, at folk nemt skal kunne finde gennem s@gemaskinerne.
Jeg havde desuden hgrt meget godt om Next js og gnskede at prgve det.

" (“Top Front-End Frameworks in 2020 | Existek Blog” 2020)
8 (Bahr 2017)

9 (“Learn | Next.js" n.d.)

° (Copes 2019)

" (Chandu 2019)
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Til backenden havde jeg et gnske om at anvende .NET Core platformen, da .NET Core og
dets biblioteker indeholder meget af den funktionalitet, som var ngdvendigt for projektet.
Derfor blev der ogsa valgt en relationel database frem for No-SQL for at kunne anvende en
ORM som jeg ogsa gnskede at udforske.

MSSQL blev valgt som database da dens EF Core fungerer godt sammen og at den slags
database var nem at saette op pa Azure ved deployment.

Hvorfor PWA?

Den starste motivation for at vaelge PWA teknologien til dette projekt har veeret at have en
enkelt faelles kodebase mellem platformene, hvilket har gjort det nemmere for mig ene mand
at na i mal med en tilfredsstillende prototype, som ikke vil veere afgraenset til en enkelt
platform.

Ved native udvikling vil man typisk distribuere applikation via en app store. Denne tilgang
kan bade vaere en lzengerevarende proces, da koden i nogle tilfaelde skal
kvalitetssikres/trussel undersgges, far den kan findes i app storen, og det kan veere dyrt for
firmaet bag, da der samtidig skal betales for registrering og gebyre.

Dette problem har PWA'’er slet ikke, da de meget simpelt kan laegges op pa en server og
distribueres den vej igennem. Hvilket igen er factor der gar at jeg langt nemmere har kunne
distribuere den pa mine egne vilkar og far den testet Igbende hos Spinoff. Yderligere har
PWA'’en en klar fordel ved at den kan bruges i browseren uden installation, hvilket isaer kan
betragtes som en fordel i brugerscenarie U1, hvor brugeren giver feedback. Pa den made
bliver brugeren ikke tvunget til at hente og installere en app for at give feedback én gang.

Ligeledes er opdateringen af app'en ogsa meget nem, da dette blot er at udskifte filerne som
er pa serveren med den nye version. Brugerne vil dernaest gradvist fa den nye udgave,
mens de bruger den.

Service workers

Service workers er i meget hgj grad magien bag Progressive Web Applikationer. Service
workeren karer pa en seperat trad og har ingen adgang til DOM traeet. Derimod har den
adgang til nogle features, som fgr var forbeholdt native applikationer sdsom push
notifikationer'?.

Service worker implementerer en proxy mellem klienten og serveren, som kan serve cached
data, saledes at der selv nar klienten er offline vil app’en kunne vises™. Hvilket kan forbedre
oplevelsen vaesentligt for brugerne, iseer pa mobil enheder hvor forbindelsen kan svinge
kraftigt.

12 (“Service Worker API” n.d.)
3 (“Making PWAs Work Offline with Service Workers” n.d.)
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Installerbar

PWA’er er ogsa installerbare pa bade Android og IOS, og kan findes pa hjemmeskeaermen,
og browsere som supporterer PWA’er vil have appen i browseren.

PWA’er er i hgj grad stadig under udvikling i 2020 og er ikke helt blevet standardiseret pa
tveers af alle browsere og platforme. Dette betyder ogsa, at der stadig ikke er klare
standarder for alt, her i blandt fx. events involveret i installation af selve appen, herunder
appinstalled eventet' eller BeforelnstallPromptEvent'. Dette besvaerliggere udviklingen, da
der skal tages hgjde for browsers implementering uden nogen form for pollyfil til at hjeelpe
med compatibility.

En uddybende forklaring af PWA teknologien, samt dens fordele og ulemper kan findes i
Bilag 23 - Progressive webapplikationer som teknologi.

Design

Dette afsnit vil gennemga centrale design valg for systemet, samt design af
brugergraensefladen.

Overordnet design

Overordnet set er applikationen opbygget med klient-server arkitektur. Serveren vil udstille et
REST API som vil kunne udlevere alle de ngdvendige data til klienten. Applikationen er i hgj
grad datadrevet, idet hele formalet med applikationen er at opsamle data ved en brugers
feedback og bagefter praesentere data pa en brugervenlig og overskuelig made.

Klient-server arkitekturen er typisk anvendt til sadan type systemer og vil kunne performe
godt. Klienter vil naturligt skalere horisontalt, mens serveren bade vil kunne skalere vertikalt,
ved blot at anvende kraftigere hardware eller skalere horisontalt ved at introducere en load
balancer foran, og derved kgre flere instanser distribueret ud over evt. flere maskiner.

Frontend

Ligesom sa mange andre moderne Frontend frameworks baserer React sig pa
komponenter. Komponenter giver den abenlyse fordel, at man kan splitte kode op, saledes
at unadig kompleksitet bliver skjult, hvilket resultere i en mere overskuelig kodebase. Et godt
komponentdesign mindsker ogsa udviklingstiden, da godt designet komponenter, kan
bruges i andre sammenhaenge for pa den made at forbedre reusability.

Derfor er det selvfglgelig forsggt at designe komponenterne saledes at de kan bruges i flere
sammenhaenge.

4 (“Window: Appinstalled Event” n.d.)
15 (“BeforelnstallPromptEvent” n.d.)
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Figur 3 - Pakke diagram frontend

Sider (pages) er omdrejningspunktet for frontenden, da det er disse, som beskriver det
endelige view. Som det kan ses ud fra figur 3, anvender pages saledes komponenter til lave
en grafisk preesentation for brugeren.

“Services" er logik som bliver brugt pa tveers af flere sider. “Model” indeholder alle de typer
af data som bliver udvekslet mellem frontend og backend, hvor mange af dem vil veere
identiske med DTO’er i backenden. “Stores” indeholder klasser som beskriver globale
variable for applikationen.

“Cypress” er til integrationstest og vil blive beskrevet under Integrations testing. “Tests” er
unit tests og vil blive beskrevet i Unit testing.

UX og Ul design

Gennem designprocessen er der blevet skitseret wireframes sammen med projektstiller. Der
er ikke blevet udarbejdet en Ul prototype af designet hvilket ville have vaeret en fordel, men
da fokuset af denne opgave ikke har veeret brugergreenseflade-design og brugeroplevelse er
dette blevet nedprioriteret.

Overordnet brugergraenseflade overvejelser

Fra et UX standpunkt er PWA teknologien meget svaer at designe Ul til. Dette skyldes, at
brugerne fra de forskellige platforme er vant til hver deres made, som brugergraensefladen
er opbygget pa. Dette skyldes ogsa i hgj grad, hvordan input bliver givet, med henholdsvis
fingrene pa en touchskaerm pa en relativ lille skaeerm sammenlignet med en mus og keyboard
pa en computerskeerm. Disse to oplevelser er meget forskellige og kan hver deres ting.
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PWA laegger op til at skulle kunne favne dem begge. | dette projekt har der vaeret fokus pa
primeert mobilplatformen, da dette var kundens @nske. Det skal dog siges at visse features
fungerer bedre pa henholdsvis mobil eller desktop.

Problemer med forskellige skeermstarrelser kan der tages hgjde for bade ved sideopbygning
(DOM’en) og styling. Det kan dog veere meget tidskraevende at justere designet til at fungere
pa alle skeermstgrrelser. Det er forsggt at favne bredt i forhold til forskellige skeermstarrelser,
men kan ikke forventes at veere fuldt funktionelt pa skaerme under 4,7”.

PWA’en anvender i nogle grad et responsivt design som justerer sig ud fra starrelse pa
viewporten, sakaldt Responsive Web Design (RWD). Dette bliver beskrevet yderligere i
Styling afsnittet.

App vs Web

For at give brugeren oplevelsen af en app, er det vigtigt, at app’en ogsa visuelt fremstar,
som brugeren forventer, at en app ser ud. | dette projekt er dette gjort ved at imitere Ul
komponeret og opfersel af en mobilapplikation. Dette betyder eksempelvis, at der i mange
tilfeelde bliver vist en on-screen tilbage-knap, som man ville gare det i en native
mobilapplikation, men ikke traditionelt pa hjemmesider.

Hovednavigation i brugergraenseflade

Mobile enheder har haft en tendens til at blive stgrre samtidig med at stgrrelsesforholdet
mellem siderne henholdsvis bredde og hgjde ogsa har eendret sig i retning af hgjere
smallere skeerme’®.

Dette pavirker selvfglgelige brugeroplevelsen en hel del, da flere og flere har mobilenheder
har dimensioner som ger det besveerligt at na toppen af skaermen og derfor kreever to
haender. Som det kan ses pa figur 4. Er det faktisk blot den nederste halvdel af skaermen
som bruger typisk vil have lettest ved at interagere med.

'6 (Bhagat and Bajaj 2018)
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Forget about it Forget about it

Left hand Right hand
Figur 4 - Enhénds navigations zoner'”

Dette betyder ogsa at det overordnet vil veere en fordel at placere elementer som jaevnligt
interageres med pa den nederste halvdel af skeermen. Noget af det brugeren vil ggre
allermest i appen er at navigere mellem forskellige sider.

Derfor er navigationen som anvendes, sa vidt muligt “bund navigation”, som det tilfeeldet
med hovedet-navigationsbaren som kan ses i figur 5.

@ El & A
Figur 5 - Bund navigation i appen

Dette er ikke noget nyt og har eksisteret i native apps som Ul komponenter i bade Googles
material'®- og Apples'® design guides altid.

| dag overgar mobilenders aktivitet pa nettet, den traditionelle PC?°, og teknologier som fx.
Progressive Web Apps pusher Ul design som laegger sig langt teettere op af app Ul's end
traditionelt web design. Derfor har det vaeret vigtigt for produktet at afspejle den mobile
brugergraenseflade.

“bund navigation” har dog ogsa visse ulemper sammenlignet med fx. en navigation drawer?’
/burger menu/side menu, hvor den primeere fordel fremfor navigation drawer’en er at den har
plads til veesentligt mere indhold da den typisk udfoldet vil fylde sterstedelen af skeermen.
Det kan dog ogsa ses som en ulempe, at brugeren ikke kan se sine muligheder for

17 (Felix 2020)

'8 (“Material Design” n.d.)

® (Apple Inc n.d.)

20 (“Mobile Vs. Desktop Internet Usage (Latest 2020 Data)” n.d.)
2! (“Bottom Navigation - Material Components for Android” n.d.)
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navigation uden at have foldet menuen ud, men pa den anden side skjules ungdige
informationer, nar de ikke bliver brugt.

For at adressere denne mangel pa plads findes der en “mere” knap i bund navigationen som
i skrivende stund fungerer ved at navigere til en ny side, som sa har de muligheder som
mangler. Det kunne til overvejes, om denne i stedet for navigation til en ny side skal fungere
mere som en sidemenu, som blot slider ud for pa den made at kombinere de to typer
navigation.

Denne ekstra navigation er selvfglgelig frustrerende for brugerne, men fgrst og fremmest vil
denne mulighed kun blive vist for et subset af brugerne, nemlig
virksomheds-administratorerne og administratorerne. Sider som ligger pa denne underside
vil desuden veere de mindre brugte sider, saledes at de hyppigst brugte sider nemt kan
navigeres til.
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Screen Flow Diagram

For at gare det nemt for brugeren at bruge hjemmesiden uden at have en konto, giver side
roden mulighed for at indtaste mgde ID eller scanne QR-kode. Dette er visualiseret i Bilag
10 - App flow. Nar app'en starter op og brugeren er logget ind vil den automatisk viderestille
til oversigts-siden®. En kort beskrivelse af centrale skaermbillede kan findes i Bilag 19 - PWA
sider.

PWA Installation UX

Pa Android er det meget nemt at installere en PWA og det kan ggres med en in-browser
trigger event. P& I0OS er det dog en proces af flere trin, og det er ikke muligt at lade brugeren
installere ved at klikke pa en knap.

Dette gaor, at det er ngdvendigt at skelne mellem de to platforme, saledes at brugeren kan
gere det, som er nemmest for den givne platform. | dette projekt er det Igst ved, at Android,
Chrome-browser samt alle andre browsere, som supporter PWA’er viser en
installationsknap, og I0S Safari viser en guide til de steps, som skal foretages for
succesfuldt at installere appen.

Backend

Lasningsarkitektur

Lasningen er delt op i fem forskellige projekter samlet i FeedbackBackend.sIn lasningen.

De fem projekter er som fglgende:
e WebApi (REST interface)

Business

Data

Infrastructure

Test

WebApi projektet er et .NET MVC projekt som definerer hele opsastningen.

Test projektet er et XUnit projekt og har referencer til al kode saledes, at der kan testes pa
alle niveauer af applikationen. Test projektet er ikke en del af selve backend projektet og
bliver derfor heller ikke kompileret ved start af projektet, men skal kompilere og kgres
separat, som det bliver beskrevet i Unit testing backend afsnittet.

Alle andre projekter er blot klasse biblioteker og kan derfor ikke kares selvsteendigt.

22 Bjlag 10.6
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Lasningen er designet lagdelt som det kan ses pa figur 6 hvilket betyder at de requests som
REST interfacet eller SignalR modtager bliver passet ned gennem lagene for at blive
behandlet, og returneret nar data er til stede i hukommelsen.

Backend

REST interface

\ 4

(Controllers) < A
§ Business
b= logi
= gik
o £
) >V
SignalR L, \
(Hubs)

\ 4

<<interface>>

A

Data access
(repositories)

Figur 6 - Lasningsarkitektur afhsengigheder, (Dette diagram folger ikke UML standarden)

Applikationen er designet, sa den i hgj grad benytter sig af dependency injection. Dette giver
nem adgang til de registrerede instanser, samt medfgrer en lav kobling mellem klasserne.
Dette @ger ogsa testability da selvsamme instanser kan registreres i test projektet.
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Afhaengigheder og pakke opbygning

Som det kan ses pa figur 7, har projekterne afhaengighed af laget/projektet under osv. Det vil
0gsa sige, at REST interfacet indeholdende controllerne og hubs, der ikke direkte anvender
data tilgangs laget, men derimod anvender en service, som indeholder den ngdvendige logik
for at handtere dele eller fuldsteendig, hvad det givhe endpoint skal opna.

Controllerne daekker over en raekke klasser som beskriver REST interfacet og Hubs
beskriver endpointet som SignalR handterer.

<<model>> Backend test ‘ <<model>> Feedback Backend ‘
webApi  /\
Controllers Hubs
Test P Infrastructure  /\

| e

!

! ViewModels

Reposetories Business 2 \:/

P - 2>
services | [T Utils
TestDB
}
L P |
E Exceptions
pata  /\ v p
Mappings
Contexts Mappings
---------- >
QueryParams
Models Repositories
Seetings

Figur 7 - Pakke diagram backend
Som det ogsa kan ses af figur 7, afhaenger alle tre lag af WebApi, Business og Data af

infrastruktur, som indeholder alle viewmodel/DTO, da disse bliver sendt frem og tilbage
mellem alle tre lag.
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Datamodel

Med udgangspunkt i domaenemodellen blev en relationel datamodel designet. Datamodellen
har gennemgaet sma aendringer undervejs, men har bevaret den samme overordnede
struktur.

Figur 8 viser data og relationer til hinanden, vaer opmaerksom pa at dette er en simplificeret
udgave, dette er gjort for at ggre diagrammet uoverskueligt. Et skema diagram som angiver
den fulde tabeller samt datatyper kan findes under Bilag 16 - Database skemadiagram.

Nogle af de relation som domasnemodellen anviste modelleres nu som relationer mellem
tabeller. Eksempelvis bliver mgdeholderen nu modelleret som en “User” med en
facilitator-rolle og tilknytter fx. stadigveek til sine egne mgder. Dvs. der findes en en-til-mange
relation fra “user’-tabellen til “meetings”-tabellen.

Roles UsersRoles Users
PK |Id FK | Userld HPK |Ild
Name 1 FK | Roleld —H FK | Companyld
CompanyConfirmed
Email
Companies
PK | Companyld
Name
I
Categories Meetings
MeetingCategories
PK | Categoryld —t PK | Meetingld
FK | Meetingld -
FK | Companyld FK | QuestionSetld
FK | Categoryld
Name FK | ApplicationUserld
FK | Companyld
—H FK | MeetingCategoryld
StartTime +
Name
Description
Topic
EndTime
FeedbackBatch QuestionSet
PK | FeedbackBatchld H PK | QuestionSetld
FK | Meetingld Active
FK | QuestionSetld pt Name
UserFingerprint Version
Feedback
PK | Feedbackld
FK | FeedbackBatchld Question
FK | Questionid PK uestionld
Answer FK1 | QuestionSetld
Comment Index
TheQuestion

Figur 8 - Entity Relationship Diagram
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Persondataregulering

Databeskyttelsesforordningen® (herefter GDPR) udger en vaesentlig retlig regulering af,
hvorvidt og i hvilket omfang persondata kan behandles. Det er ngdvendigt at indteenke dette
ved designet af kommercielle it-systemer. Der skal saledes tages hgjde for
persondatabeskyttelse allerede i udviklingen af software, jf. GDPR art. 25 om Data
protection by Design. Efter GDPR er der tale om persondata, nar en oplysning kan henferes
til en identificeret eller identificérbar fysisk person, jf. GDPR, art. 4, nr. 1.
Behandlingsbegrebet fortolkes bredt, jf. art. 4, nr. 2.

Ved oprettelsen af en bruger i appen sker der en indsamling og registrering af persondata
fra brugerne, og disse opbevares i en database med lokation i Nordeuropa. Der er tale om
navne, telefonnumre og passwords. Disse udggr alle almindelige ikke-falsomme persondata
efter GDPR art. 6. Passwords kreaever dog fortrolighed, hvilket betyder, at disse oplysninger
ngdvendigger en bedre beskyttelse, og dette stiller krav til anvendelsen af
sikkerhedsforanstaltninger efter art. 32.

Som fgr naevnt bliver passwords ikke opbevaret i clear-text, men tvaertimod som en hashet
veerdi, og dermed opbevarer systemet ikke brugerens egentlige password. | GDPR’s
forstand er dette udtryk for en psydonymisering af data, jf. art. 32, stk. 1, punkt a. Dette
udger en sikkerhedsforanstaltning, der skal imgdega integritetsrisici ved behandlingen af
oplysninger om de registrerede.

Nar oplysninger lagres pa en server i Nordeuropa, er der tale om en overfgrsel i lovmaessig
forstand, fordi oplysningerne derved bliver behandlet uden for Danmarks graenser. Det ma
dog forudseettes, at der er tale om en overfgrsel til et andet EU-land. Ved
persondataoverfarsler inden for EU ma landene hverken indskraenke muligheden eller
underlaegge overfgrslen saerskilte krav, jf. art. 1, stk. 3.

For at kunne opfylde kravene til oplysningspligt i henhold til GDPR art. 13 og 14, skal der
ogsa ved brugerregistrering fremga en tydelig formulering af vilkar og data opsamlet fra en
bruger, herunder behandlingsformal og retsgrundlag.

Der er forsggt at tage hgjde for GDPR i udviklingen af systemet. GDPR er dog en
kompliceret affeere, og det kan derfor ikke udelukkes, at der findes implementerings detaljer,
som ikke er efterlevet.

3 (“Databeskyttelsesforordningen” n.d.)
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Implementering

Bade frontend og backend er udviklet i IDE’en Visual Studio Code. VS code blev valgt da
der findes en lang raekke extensions til bAde C# og React som letter workflowet betydeligt.
Derudover er det en abenlys fordel ved ikke at skulle skifte mellem flere IDE’er.

Frontend

| dette afsnit vil beskrive centrale dele af implementeringen af PWA’en ogsa kaldt frontenden
i denne rapport.

Gennem dette afsnit vil bade frontend og PWA blive brugt, hvor frontend vil blive brugt til at
henvise til scenarier der ikke direkte har noget at gore med om siden er en PWA, og
omvendt vil PWA blive brugt i de sammenhaenge, hvor det knytter sig direkte til denne
teknologi.

Et boilerplate projekt** med basal opsaetning blev brugt som udgangspunkt for udviklingen.

Da frontenden delvist er serverside genereret (SSR), findes der bade dele af kodebasen,
som kerer pa serveren og hos klienten, og dette vil sa vidt muligt blive gjort klart gennem
afsnittet.

Termer som useState og useCallback vil blive brugt til at beskrive den implementerede
lgsning i det kommende afsnit. Disse henviser til sakaldte “hooks”, som findes i Funktionale
React komponenter.

Store dele af frontenden er skrevet som funktionelle komponenter dette skyldes at
funktionelle komponenter har en tendens til at veere feerre linjer kode og mere overskuelig at
leese end klasse komponenterne, det er ogsa anbefalet af udviklings team bag React, at
anvende funktionelle komponenter sa vidt muligt®.

Der er ikke blevet valgt at bruge et enligt Ul-komponent bibliotek, i stedet er der brugt
seerskilte komponenter. Grundlaegende er der to arsager til at et komponent bibliotek ikke
blev valgt fra start.

o Det var ikke gnsket fra kundens side at brugergraensefladen skulle veere for generisk
af udseende (Ligne endnu en Bootstrap side).

e Udvalget af gratis komponent biblioteker som formar at Ul maessigt fungere fornuftigt
pa bade desktop og mobil er meget begraenset. Der findes eksempler som lonic?,
som har fokus pa mobile Komponenter, men desveerre fungerer lonic’s komponent

2 (mvllow n.d.)
% (“Introducing Hooks — React” n.d.)
% (lonic n.d.)
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bibliotek pa nuveerende tidspunkt ikke sammen med Next JS. Desuden fungerer
lonic’s komponenter ogsa bedst hvis man bruger hele deres framework.

Dette har slgvet udviklingen af app’en veesentligt. Jeg havde en forestilling om at det var
nemmere og finde mobil komponenter, end det endte op med at veere.

Projekt opsaetning

Det kommende afsnit vil beskrive opsaetningen af udviklingsmiljget brugt til at udvikle denne
applikation.

Projektet anvender Typescript og transpiler til es6 JavaScript. Konfigurations muligheden
experimentalDecorators er slaet til (sat til true) for at kunne anvende annotationer i
forbindelse med Mobx data store implementeringen, dette er beskrevet i detaljer i Data
stores.

Type deklarationer til Cypress testing biblioteket er tilfgjet under types for at Typescript kan
give korrekt type-checking.

Hele typescript configuration kan findes i roden af projektet i filen tsconfig.json.

Som linter anvedes ESLint. ESLint anvender airbnb style guiden og kodeformatring er opsat
med Prettier.

Web manifest opsaetning

PWA’en anvender Web App Manifest specifikationen til selvbeskrivelse. Saledes indeholder
denne PWA en manifest fil, der er lokaliseret i public mappen, da manifestet skal veere
tilgeengeligt som en statisk ressource.

Manifestet giver alle de essentielle oplysninger om appen i JSON format og skal veere
tilstede for at veere installerbar.

Det er ogsa her navnet pa appen er angivet og dermed det navn som vil blive brugt nar
appen er installeret og vil blive brugt sammen med ikonet. lkonet i flere forskellige

oplasninger er ligeledes lagt i public og refereret i manifest filen.

En PWA kan kgre i forskellige display modes ud fra hvor meget af den bagvedliggende Ul
man gnsker at se.
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[s=8 ________________ov.]
PWA User Interface
PWA User Interface

PWA User Interface

Standalone Minimal Ul Fullscreen

PWA display modes?”

Denne PWA anvender display mode standalone da det gnskes at basal funktionalitet sdsom
on screen hjem knap, tilbage knap osv. bliver vist. Der findes fire forskellige display modes
at veelge fra fullscreen, standalone, minimal-ui og browser hvoraf den sidste vil kare appen
som var den blot dbent i browseren.

Der angives ogsa en url for hvor app'en skal starte nar app'en bliver abnet under keyen
start_url.

Derudover angives et navigation scope, som siger noget om hvilke dele af siden, der kan
blive opfattet som selve appen. | dette tilfeelde er alle sider omfattet af appen, og der derfor
sat til roden.

En tema farve angives ogsa til app'en hvilket bliver brugt forskelligt alt efter hvilken platform
og browser der bruges, eksempelvis bruges farven i top baren ved installation i chrome
browseren.

Caching

PWA’en anvender caching for at muliggare offline tilgang og forbedre performance markant.
Til at konfigurere dette anvendes next-pwa®, som benytte workbox? til at implementere og
gennerere service workeren. PWA’en benytter precaching fer installationen, hvor service
worken cache’er alle kritiske statiske resursor®. Workbox star ligeledes for versions
styringen af de cache filer og opdaterer disse ved aendring af en given ressource, dette
goeres ved hjaelp af runtime caching. Denne app anvender blot next-pwa default cache
strategier configuration®', med en lille sendring i den regex som angiver caching strategien
for APl URL’en.

Denne PWA anvender saledes tre cache strategier
e Cache first

27 (Firtman 2020)

2 (“Npm: Next-Pwa” n.d.)

2 (“Get Started | Workbox | Google Developers” n.d.)
%0 (“Precache Files | Workbox” n.d.)

31 (“Precache Files | Workbox” n.d.; shadowwalker n.d.)
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e Stale while revalidate
e Network first

Neermere beskrivelse af strategierne samt brugen af dem findes i Bilag 22 - Caching
strategier.

Cachings indvirken pa brugeroplevelsen

Caching af PWA’en ggr at brugeren oplever en mere responsive Ul, som bedre kan matche
en native applikation. Eksempelvis bruges flere steder i appen til animationer drevet af Lottie
%2 som anvender json filer til at beskrive animationerne, som oftest er relativt store filer, man
normalt vis ville veere papasselig med at bruge pa en hjemmeside. Selv med en caching
strategi pa plads er filstarrelse pa assets selvfglgelig stadigveek en vigtig faktor, men dog i
langt mindre grad.

Eksempelvis vil Lottie JSON filen blive gemt, og brugeren vil typisk ikke opleve nogen
forsinkelse eller andre performance problemer, da dataen vil vaere til stede og med Stale
while revalidate bliver opdateret, sa snart klienten far adgang til en potentiel ny udgave pa
serveren.

Side anatomi

Sider falger i hgj grad samme grund opbygning. Alle sider bliver rendered som bgrn af
rod-komponent _app.tsx. _app.tsx seette global metadata. Selve siderne bestar af metadata
som se specifikt til kun denne side, derudover har en en appbar, som viser titel tilbage knap
osv. Appbaren kan vises eller ej ud fra props fra page komponenten, dette geelder ligeledes
bottom-nav som er menuen. Siden kan desuden indeholde sektioner hvis child-elementer vil
veere sidens indhold. Custom-toast er inkluderet her, da der er rigtig mange af siderne som
benytter sig af toast beskeder, hvilket ger, at der ikke pa hver enkelt side skal indsaettes den
komponent. Denne opbygning er visualiseret i figur 9.

_app.tsx

| head (Global metadata) ‘

page

head (Specifikt til siden)

appbar (Baren i toppen titel)

bottom-nav (Navigation bar i bunden)

custom-toast (toast beskeder)

‘ section (Indhold af siden) ‘

Figur 9 - Side Anatomi (lkke standart UML)

32 (“Npm: React-Lottie” n.d.)
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Styling

Alle stylesheets som skal anvendes globalt imported i _app.tsx, som NextJS forskriver®.
Som f@r naevnt er det sveert at designe og style komponenter, sa de fungerer i et mgde pa
mobil og desktop.

Til enheds-specifik styling benyttes env()**, hvilket giver user-agent defineret variable.
Saledes kan safe-area-inset-top®, som sa kan anvedes til at placere eksempelvis en
header.

Pa den made kan udseendet af siden aendres sa det passer til den specifikke enhed, og
undga at indhold eksempelvis er gemt bag Ul fra operativsystemet.

global.css indeholder global styling, som ikke er defineret af externe stylesheets, dvs.
stylesheets, der bliver importeret globalt, da deres styles bruges af komponenter, som ikke
har self-contained styling.

Frontenden anvender custom css properties®, dette giver mulighed for at have globale
veerdier til at justere designet. Dette er gjort for at skabe konsekvent styling af komponenter
og ger det dermed ogsa nemt at zendre dele af designet globalt, hvilket er, hvad der
udnyttes ved temaskift fra mearkt til lyst tema. Langt de fleste custom css properties hore
under :root”. root:, saledes at de kan tilgaet i det globale scope for siden.

Styling pa komponentniveau er sa vidt muligt gjort, saledes at hver enkelt komponent
indeholder den styling som er unik for det specifikke komponent.

Server side rendering med prefetch

Next js i modseaetning til en CSR Applikation anvender SSR til prerender siden inden klienten
modtager den. SSR ggr derfor ogsa at sider kan udfyldes med data fra backenden ved
render pa Next js serveren.

Det vil sige at der foregar server til server kommunikation hvor Next Js server agere klient til
backend server. Denne kommunikation er vist i figur 10 men er udeladt i nogle af de
kommende diagrammer, for ikke at sge kompleksiteten ungdigt og fijerne fokus fra de
centrale pointer.

% (“Learn | Next.js” n.d.)

3% (“Env()’ n.d.)

3% (“Designing Websites for iPhone X” 2017)

3% (“Using CSS Custom Properties (variables)’ n.d.)
37 (“Selectors Level 4" n.d.)
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Non-prefetch

Klient browser ; Server(SSR) Backend
Sporg efter side
Moditager side
AJAX Forsporgsel
pa data
P Svar med data

Prefetch
.............................. Forspargsel pa - - oo ceoooeaaao o,
: data til SSR i
Klient browser : Server(SSR) Render Backend
Sperg efter side g
porg d Svar med data
Modtager sidé

med data :

Figur 10 - Prefetch vs non-prefetch (lkke standart UML)

Frontenden benytter bade prefetch og klient-side ajax kald vaeret brugt til at hente indholdet
til sider.Mens SSR af komponenter er at foretraekke, kan serverside fetching af data veere et
problem for at web application som en PWA hvor brugeren (Fordi der ingen browser Ul er),
forventer der sker noget, sa snart der er blevet trykket pa eksempelvis et link til en anden
side. Ved at lade Next js sta for hente dataen er der altsa intet der indikerer over for
brugeren at siden er ved at loade hvilket kan veere frustrerende. Derfor anvendes CSR i hgj
grad i tilfeelde hvor payloaden er sterre, (TTFB bliver lzengere) og det derfor er mest
hensigtsmaessigt at vise en form for loader i Ul'en.

Data stores

Der findes en lang raekke stores i projektet, de er alle organiseret under en rootStore.
Rootstorens opgave er at instantiere alle stores, som skal bruges, samt opsaette de stores,
der bar veere persistente og ikke mindst wrappe hele rootStoren i en React context.

Det er blevet gjort sadan, da dette gar, at man ude i hver komponent ikke behgver at bruge
flere useContext® for at anvende flere stores. For at fa adgang til flere forskellige stores og

% (“Hooks API Reference — React” n.d.)
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deres variable kan objekt dekonstruktion®® blot bruges til at udpege, hvilke store der er
gnsket, for pa den made at have nem global tilgang til alt data i hele komponenttreeet.

Observerer andringer i data

Safremt siden som anvender rootStorens kontext skal veere reaktive, skal den attribut, som
man gnsker at observere vaere decorate med annotationen @observable®°. Derudover skal
den givne komponent, som tilgar storen wrappes i mobx-react observer komponent.

State management og persistent lagring

Til at holde styr pa applikationens globale stadie bruges biblioteket Mobx*'. Til lokalt state i
de enkelte komponentet anvendes useState hook’en*?, i og med langt de fleste komponenter
er skrevet som funktionelle komponenter.

Der findes en lang raekke state management biblioteker, hvor Redux nok er det mest kendte.
Jeg valgte Mobx, da det er simplere at seette op og introducerer langt mindre boilerplate
kode, end Redux eksempelvis gar.

I nogle tilfeelde er det ogsa pakraevet at persistere data, saledes at brugeren ikke oplever at
miste et igangvaerende stadie, nar applikationen bliver smidt ud af hukommelsen eller skal
saette sine indstillinger hver gang. Til dette anvendes mobx-persist som sa star for at
serialisere og persistere alt data som at annoteret @persist, dermed er det ikke nadvendigt
eksplicit at gemme data i localStorage eller en anden form for persistent lager.

Data bliver blot gemt i localstorage som opsaetningen er nu, men giver mulighed for at bruge
LocalForage*® for fremtiden hvis nadvendigt.

Persistent data hos klienten

Det er ikke ngdvendig at skelne mellem stores som indeholder persistent data eller ej.
rootStoren sgrger for at hydrere de stores som indeholder persistent data.

Dette gagres ved at at kalde funktionen doHydration rootStore konstruktgren for pa den made
at sikre, at alt data bliver data, som bgr vaere i sync med en eventuel persistent udgave.
doHydration tjekker ogsa om den bliver invoked klient eller server side og kgrer selvfglgelig
kun hydration i tilfeelde af at den er hos klienten hvor localstorage er tilgeengelig.

Det er nadvendigt kun at hydrere de stores, som skal indeholde persistent data og derved
anvender @persist pa mindst en attribut. Ellers vil mobx-persist smide en exception.

% (“Selectors Level 4” n.d., “Destructuring Assignment” n.d.)
40 (“Modifiers - MobX” n.d.)

41 (“Introduction - MobX” n.d.)

42 (“Using the State Hook — React” n.d.)

4 (“localForage” n.d.)
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Hentning af data

Da stores'ne primeert indeholder data som fetches fra REST APl'en har selve storen ogsa
ansvar for at hente dataen i alle tilfeelde, hvor der hentes data pa klient siden.

Storene importer ApiRoutes, som navnet antyder indeholder alle router til ressourcer, som
bliver brugt af frontenden.

Til alle Ajax kald bruges Fetch API'en*. Fetch Api'en har dog det problem at det ikke er
support af legacy browser sasom Internet explorer. Dette kan dog nemt Igses ved at
anvende isomorphic-unfetch, som allerede er installeret i projektet, da den bliver brugt til
server side fetching.

Hver store implementerer IStoreFetchState interfacet som indeholder fetchState atributten,
der er af typen FetchStates, som er et enum, der bruges til at afggre, i hvilke stadie et givent
netveerks kald er i.

Derudover indeholder IStoreFetchState ogsa en attribut msg som til enhver tid indeholder
beskeden dvs. status teksten fra det seneste ajax kald, dette bruges primaert til debugging.

Modeller

Nar JSON data’en bliver parsed til objekter bliver de eksplicit givet en type, saledes at de
fremgar som denne type nar storen gemmer data. Alle modeller matcher derfor med en
DTO/POCO som findes pa serversiden. Alle modeller findes i mappen src/models.

Rettigheder og roller

Rettigheder er som bekendt i denne application styret med roller. | frontenden er der derfor
blevet implementeret en raekke tiltag for pA nemmeste vis at undga at brugere far adganag til
uhensigtsmeessige sider, hvor der er indhold de ikke har ret til. Hvis brugeren alligevel skulle
fa adgang til sddanne sider vil backenden aldrig returnere indholdet til klienten alligevel, sa
ger dette blot at brugeren ikke vil blive preesenteret for en side som aldrig bliver udfyldt med
data.

For at opna denne styring har jeg valgt at wrappe alle sider, som kraever at veere logget ind
med et Higher-Order Component** (HOC) ved navn withAuth. Dette HOC star for at tiekke
roller i authStore ud fra token, saledes at der nemt andre steder kan implementeres logik
som anvender rollerne uden at skulle tilga og parse token med rollerne hver gang. Der star
den ogsa for at redirecte til loginsiden, hvis token ikke er til stede (logget ud), eller token ikke
lzengere er valid. Ved sider som forbeholdt en et subset af roller kan et array med disse
roller angives som parameter til withAuth.

4 (“Fetch API" n.d.)
45 (“Higher-Order Components — React” n.d.)
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Redirect til login siden bliver handteret server side (Next js serveren) og derfor pabegyndes
renderingen af siden slet ikke.

Hvis appen tilgas mens der findes en valid token pa klienten vil et HOC, withRedirect
omvendt fgre en til hiemmeskaermen. Begge HOC lader, blot alle props er parser, alle props
videre til selve siden.

Unikke tilbagemeldinger

Nar en bruger afgiver en tilbagemelding pa et event skal det kunne ggres anonymt, og man
skal séledes heller ikke veere logget ind da dette ville opstille en ungdvendig barriere for
brugeren som skal give tilbagemeldingen, da denne person maske ikke har en konto pa
tienesten.

Samtidigt skal brugeren ikke kunne afgive mere end en tilbagemelding pr. event. Det derfor
ngdvendigt at kunne identificere brugeren unikt uden brugerne er logget ind.

Til dette har jeg valgt at bruge et “device fingerprint”. Dette er valgt da det besveerliggere
snyd og fingerprint-vaerdierne har lav risiko for kollisioner. Det Igser dog ikke problemet at
man blot kan anvende en anden enhed til at give feedback fra. Til at implamentere dette
anvendes biblioteket Fingerprintjs2*.

Da der anvendes den gratis version af FingerprintJS er der mange oplysninger som
undlades fra fingerprintet, dette betyder at selv om FingerprintJS er istand til at lave
device-fingerprints, er det som reelt set anvendes her, med den gratis version, i hgjere grad
et browser fingerprint*’.

Bemaerkninger til enkelte sider

Alle sider befinder sig under src/pages. Dette afsnit vil beskrive implementeringen af ikke
trivielle sider.

Routes er ikke eksplicit angivet noget sted men er i stedet et resultat af mappehierarkiet
som findes under /pages. Det vil sige at index.tsx vil blive roden pa siden. Sider som
benytter sig af mere komplekse routing teknikker vil blive beskrevet, der hvor de bliver brugt.

Login

Da siden efter login processen er fuldendt, altid vil vaere /home, prefetches home siden for at
formindske ventetiden og hgjne brugeroplevelsen.

% (fingerprintjs n.d.)
47 (“Pro vs Free Version” n.d.)
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En dag side

Lokaliseret under /pages/meeting/day. Siden modtager en dato i epoch format som en query
parameter.

Next js routeren (useRouter) bruges til at udvinde selve datoen sa den kan bruges til at
hente mader for den pagaeldende dag via REST APl’et.

For at implementere funktionaliteten som ger det muligt at skifte fra en dag til en anden pa
siden og stadig holde urlen up-to-date samtidigt med at undga at matte reloade siden for
hver dato skrift anvendes shallow routing*®

Den valgte dato bliver holdt i local state i komponenten og useEffect hook sgrger for at
forespgrger de nar datoen aendres og samtidig holde URL’en i sync.

Dashboard

Dashboardet er implementeret saledes at der er en reekke parametre som sendes til REST
endpointed. Dette vil sige at i stedet for at fa data, som er beregnet, med dette menes fx.
modtager punkterne til grafen, modtager frontenden en version af data, som kun indeholder
det som skal bruges til at generere de givne views.

Bemaerkninger til komponenter

Grafer og diagrammer

For at producere de grafer som bruges til dashboardet anvendes react-chartjs-2*°, som reelt
set bare er et wrapper komponent til brug af chart.js*°. Valget faldt pa chart.js da biblioteket
har alle de typer af grafer som skulle bruges til dette projekt. Derudover er chart.js relativt
simpelt og nemt kunne tilpasse til kundes behov.

QR-koder

QR koder bliver genereret i frontenden med npm pakken react-qr-svg. Dataen encoded i QR
koden er den fulde url til feedback pa et made dvs. https://DOMANE/feedback/DVk. Dette
er gjort for scanningen ikke blot kan bruges i selve appen, men kan scannes med hvilken
som helst QR kode scanner, og stadig kunne sende brugeren til siden, hvor de kan give
feedback.

QR-Kode laeseren anvendes et allerede udviklet komponent®', komponenten bruger
WebRTC API'en® til at tilga kameraet, og JSQR til at lsese dataen fra QR koderne.

8 (“Routing: Shallow Routing | Next.js” n.d.)

49 (“Npm: React-Chartjs-2" n.d.)

%0 (“Chart.js | Open Source HTML5 Charts for Your Website” n.d.)
51 (“Npm: React-Qr-Reader” n.d.)

52 (“Getting Started with Media Devices | WebRTC" n.d.)
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Da koden bruger WebRTC som ikke er til stede pa server siden ved SSR bliver denne
komponent ngdt til at blive renderet klient side, dette gares ved hjeelp af en feature i Next js
som muliggare dynamisk import af en komponent, som det ville blive i en SPA* (Single
page application)

Laeg meerke til at for at IOS enheder kun kan bruge scanneren hvis enheden har I0S 13.4
eller senere®. Derfor skjules scanner knapper pa enheder som ikke kan bruge scanneren.

Excel export

For at kunne tilbyde kunden en starre frihed i forhold til at behandle feedback data, var det
kundens gnske at lade dem eksportere den data som de har valgt gennem dashboard
filteret.

Da der som beskrevet under dashboard allerede befinder sig de data som gnskes hos
klienten, produceres excel filen blot i frontenden. For at opna dette er der implementeret et
komponent ved navn excelExport.tsx som visuelt blot fremstar med en download knap.
komponenten anvender react-export-excel® npm pakken til producere selve filen og det kan
angives i markup language hvordan filen skal udformes dvs fx. navnet pa regnearket, antal
0g navne pa kolonner osv.

Backend

Som fgr beskrevet er backend’ens primaere opgave at udstille et API som frontenden kan
bruge.

Identity framework bruges til at handtere brugere i systemet. Dette betyder at alle
operationer, som bliver eksekveret pa en bruger foretages gennem Identity frameworks

UserManager®®, RoleManager osv.

Den model som som bruges til at definere brugeren i database skemaet arver fra
IdentityUser®” classen.

Externe biblioteker

Det er anvendt en raekke forskellige eksterne biblioteker i backenden, disse er som fglger:

e Newtonsoft®® - Anvendes til serialisering og deserialisering af data til JSON data.

3 (“Advanced Features: Dynamic Import | Next.js” n.d.)

54 (“185448 — getUserMedia Not Working in Apps Added to Home Screen That Run in Standalone
Mode” n.d.)

% (“Npm: React-Export-Excel” n.d.)

% (dotnet-bot n.d.)

57 (dotnet-bot n.d.)

%8 (“Json.NET - Newtonsoft” n.d.)
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SendGrid®® - Brugt til at sende mails over SendGrids Api.
Automapper®® - Mapping af objekter.

Swashbuckle®' - Swagger API beskrivelse og test.

Entity Framework - ORM.

Hashids® - Anvendes til encoding og decodeing af mgde id’er.
SignalR®® - Real-time kommunikation.

ASP.NET Core MVC® - REST API og datavalidering m.m
Identity framework® - Bruger og roller

Brugen af enkelte af disse biblioteker vil blive beskrevet mere i dybden igennem
implementerings afsnittet.

Mgade ID’er

Der har veeret et gnske fra kunden om at sikre en ikke abenlys reekkefglge pa mgderne derfor
bruger jeg er bibliotek kaldt Hashids®® til at producere Unikke ID'er med et saet udvalgte tegn.

Automatisk mapping af objekter

Ved brug af models og viewmodels vil der uundgaeligt veere en del trivielle mappings mellem
objekter. Et Auto Mapper bibliotek letter dette arbejde ved selv at kunne mappe mellem
navne pa klasse attributter. Dette kraever blot at man opretter en “profile” for hver de
objekter, som beskriver hvordan der skal mappes fra input objekt til output objekt.

Langt de fleste mappings er mellem DAO objekter to DTO’er, dette vil typisk ske i et
data-tilgangs-laget i et reposetoriesene saledes at alle objekter som bliver parset frem og
tilbage gennem gennem de lag som bliver beskrevet under Lgsningsarkitektur er DTO’er.

| tilfeelde hvor der ikke er en til en direkte konvertering pa key-value pairs mellem felter kan
der saledes ogsa anvendes mere komplekse mapninger. Fx. har dette veeret nyttigt ved
mapping af mgde. Ved mader foreskriver profilen automatik at mappe mellem heltal til
Hashids representation, pa denne made bliver det gjort et sted i koden og er abstrahere vaek
fra alt andet logik, hvilket bade ger koden nemmere at lzese fordi, der ikke skal tages hgjde
for den detalje og formindsker redundant kode.

Integration til mail afsendelse

Mails til fx. Aktivering af brugerkonto bliver gjort gennem Sendgrid’s API, denne Igsning er valgt
da det gar, at der ikke skal opsaettes en saerskilt mail server, som skal vedligeholdes. Mail

%9 (“Email Delivery Service” n.d.)
80 (“AutoMapper” n.d.)

61 (zuckerthoben n.d.)

%2 (Brzéska n.d.)

8 (bradygaster n.d.)

64 (ardalis n.d.)

% (Rick-Anderson n.d.)

8 (Brzoska n.d.)
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funktionaliteten er wrappet i en service ved navn EmailService. Servicen anvender en Apinggle
til SendGrids service som opseettes som en miljgvariabel.

Sikkerhed

Dette system er der taget en reekke initiativer for at implementere basal sikkerhed i
systemet.

En af disse tiltag er opbevaring af password som hashed vaerdier og salt’et vaerdi, frem for
clear text, dette gor samtidigt at ingen ligger inde med det egentlige password og ved login
af en bruger vil man i stedet for at sammenligne selve passworded med en veerdi i
databasen sammenholdes den hashed veerdi persisteret i databasen samt den hash veerdi
for det potentiale korrekte login oplysninger og ved et match vil bruger blive tildelt adgang
med en token.

En CORS politik er sat op saledes, at det kun er requests fra den specifikke frontend URL,
som kan kan na APIl’en, dette bliver beskrevet mere detaljeret under Cross-Origin Requests
konfiguration i Bilag 21 - Udviklingsmanual.

Token baseret sikkerhed og login flow

For at sikre brugerne af systemets data har det veeret ngdvendigt at implementere en form
for sikkerhed. Valget er faldet pa Token-baseret godkendelse da denne tilgang bade er
ganske fleksible og scalerbar i og med den er stateless, hvilket gar at det ikke er ngdvendigt
at opretholde en session store som ved brug Cookie-baseret godkendelse®’. Neermere
betegnet anvendes en JSON Web Token, her fra forkortet JWT.

Et helt simpelt login flow er blevet implementeret. Flowet er saledes ud:

1. Bruger angiver login oplysninger som sendes i HTTP kroppen pa et POST
forespargsel.

2. Serveren validere at brugerens oplysninger er korrekte og returnere en signeret JWT

3. Klienten gemmer token som en Cookie

Ved logud slettes cookien med JWT token blot pa klientsiden.

Token er derefter ngdvendig, at have inkluderet i header for at kunne far adgang til alle
sikret endpoints. Requests som anvender SignaleR inkluderer dog ikke token i headeren,
dette bliver beskrevet i Real-time tilbagemeldinger. Ved alle REST endpoints er angivet med
annotationer, hvorvidt token validering er pakraevet, samt om en bestemt rolle skal veere til
stede i JWT'en, for at have adgang til det givne endpoint.

87 (Kukic and Core n.d.)
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Rolle baseret authorization

En af JWT’en andre fordele er, at man nemt kan gemme metadata ogsa kaldet claims i den®
. Som f@r naevnt anvendes Rolle baseret authorization, dette sker blot ved at en brugers
roller er inkluderet i JWT’en, se Bilag 3 - JWT data (Leeg meerke til at rollerne er
repraesenteret i et JSON array ved mere end en rolle.). Saledes kan blive evalueret pa bade
Klient og Server siden.

Pa klient siden bruges det blot til, at vise brugeren hvad de kan fortage sig og skjule
funktioner, som de alligevel ikke har adgang til. Nar det sa er sagt ligger selve sikringen af
data i backenden, for at sikre at det ikke er muligt at tilga eller manipulere data, som man
ikke har rettighed til at se eller zendre.

| skrivende stund er JWT’en signeret med en Symmetrisk signatur baseret pa en secret da
det ikke har veeret ngdvendigt for platformen endnu at dele JWT med andre services®.

Politik baseret authorization

Systemet indeholder en enkelt politik som validerer at brugeren har faet bekreeftet sit
tilharsforhold til virksomheden, fgr personen far adgang til en lang raekke ressourcer.

Bade rolle- og politik baseret authorization bliver blot en del af request pipelinen.

Data models validering

For at fa Api’et til returnere brugbare fejlmeddelelser omkring evt. brug pa datamodellen
anvendes validation attributter’® pa DTO’erne, det betyder at nar en regel, som en attribut
foreskriver, ikke bliver anholdt vil api’en returnere med en fejl, som papeger hvilke
validerings exception som opstod.

Eksempelvis hvis et mgde forsgges at oprettes uden navn vil en fejimeddelelse retuneres da
atributten “name” er anoteret med [Required]’", hvilket selvfalgelig betyder den ikke ma vaere
tom. Fejlen som Api vil returnere i dette tilfaelde ligne dette:

{"errors":{"Name":["The Name field is required."]}, mere data

Pa den made undgas det at fejlen farst sker ved mapping eller ved skrivning i databasen,
hvor fejlen vil vaere sveere at finde frem til.

Det har veeret ngdvendigt at implementere en custom data attribut til at evaluere made start
og slut datoer op mod hianden.

% (Bradley, Sakimura, and Jones 2015)
8 (“Ping Identity” n.d.)

70 (dotnet-bot n.d.)

™ (dotnet-bot n.d.)
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Real-time tilbagemeldinger

For at implementere real-time data er der pa server siden anvendt et bibliotek kaldt SignalR,
som gar det relativt nemt at arbejde med real-time data i .Net applikationer’?. Derudover er
der anvendt et klient bibliotek til SignalR™ i frontenden.

SignalR faciliterer en nem implementering, samt tilfgjer en raekke fallback teknologier
saledes, at flere enheder kan anvende real-time data i app’en. SingleR anvender saledes
disse teknologier i prioritetsraekkefglge:

1. WebSockets
2. Server-Sent Events
3. Long Polling

Systemet er implementeret séledes at der pa serversiden findes et “rum” pr. mgde som
klienter kan subscribe til og dermed modtage tilbagemeldinger fra, dette er grafisk
repraesenteret i figur 11. Dette opnas ved hjeelp af grupper i SignalR™, hvor gruppens Id er

det samme, som det givhe mades short-id (Hashids).

Observers Users delivering feedback

Subscribed to event

the
Anonymouse user 1

"sendfeedback" and
REST )
Interface

Joined room GP
Anonymouse user 2

Put the event ""sendfeedback"
with data

A

—>{ Client machine 1

User

—»{ Client machine 2 [€

User

Meeting room : GP

Connected clients:

A 4

Client1
Client2

ClientN

—>{ Client machine N

User

e

Broadcasting new data too all

subscribed clients Anonymouse user N

Figur 11 - (Dette diagram er ikke standart UML)

Selve Join processen ggres i en RPC lignende facon hvor en metode kaldet JoinRoom som
findes pa serversiden. Protokollen er vist som et sekvens diagram i figur 12.

2 (bradygaster n.d.)
3 (“Npm: @aspnet/signalr’ n.d.)
™ (bradygaster n.d.)
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Tilbagemeldingen gives gennem REST interfacet og ved hver tilbagemelding givet
broadcastes de nye data ud til alle klienter i det givne mgderum.

Selve endpoint’et er implementeret i LiveFeedbackHub.cs i WebApi projektet under Hubs
mappen. Endpoint’et "/liveFeedback” anvender lige som REST endpoint’ene ligeledes JWT
token til at identificere og regulere brugens adgang til data.

Alle brugere med en valid token kan oprette forbindelse til endpoint’et, men i det man
tilslutter sig det specifikke mgderum begraenses adgangen sa det kun er brugeren, som har
oprettet mgdet samt virksomhedsadministration for den pageeldende brugers firma, som har
adgang til data’en.

Det har vist sig ngdvendigt at sende JWT access token som en query string istedet for i
headeren™.

! ObtainFeedback()

Create(FeedbackBatchDTo) | Strict )
. Add()

:Client - viewing ( :Client - delivering . g . . - B
{ feedback feedback :LiveFeedbackHub :FeedbackBatchController :FeedbackBatchService :FeedbackBatchRepository Jl :UnitOfWork
wict ) : . ]
stnct /' Negotiate i | H
Mediatype request i ‘
JoinRoom(meetingTd) ! : : |

Figur 12 - Sekvensdiagram af real-time feedback protokollen

Dette er kun geeldende for dette specifikke endpoint og det er dermed ikke muligt at parse
token som query string med nogle andre endpoints.

For websocket kommunikation virker i produktion skal websockets slas til pa Azure hvilket
det ikke er pr. default. Azure har en kendt fejl, hvor man far statuskode 503 med
websockets, ved handshake. Fejlen kan fixes ved at opgradere service plan og dernaest
bare skifte tilbage igen™.

SignaleR systemet understatter alle de mest brugte browsere og internet explorer tilbage til
udgave 117",

s (bradygaster n.d.)
6 (MicrosoftDocs n.d.)
7 (bradygaster n.d.)
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Personlige score

Efter aftale med kunden er den personlige score udregnet pa baggrund af de sidste ti
mgders tilbagemeldinger, og det er blot et gennemsnit af alle tilbagemeldinger givet pa de ti
mgder, ganget med to. Der er ganget med to, for at skalaen som brugeren far praesenteret
er fra 0-6 i stedet for 0-3, saledes at brugeren fgler at der er et storre spaend at udvikle sig
over.

Controller- og Service-lag

Kontrollerne beskriver REST interfacet, som eksempel pa hvordan kontrollerne anvender
services tager figur 13 udgangspunkt i MeetingControlleren. Det derfor ogsa kun
MeeringService som er fuld udfyldt, for ikke tilfgje un@dig kompleksitet. Som det kan ses
anvender MeetingController en raekke servies, som har til ansvar at implementere den
business logik, som er ngdvendig for at kunne udfere de request, som kommer gennem
REST interfacet, eller hvilket som helst andet interface som ville kunne tilfgjes.

<<Inlerface>>
GontrollerBase IMeetingService
~ GetMeeting (id int): Task<MeetingDTO>
~ GetMeeting (shortld string): TaskeMeetingDTO>
- g Task<lE bl O
<<use>> | MeetingD: Task<IEnt TOs>|
-===-31 . CreateMeeting (meeting: MeelingDTO): Task
~ UpdateMeeting (meeting: MeetingDTO): Task<MeetingDTO>
~ DeleteMeeting (meeting: MeetingDTQ): Task
«interlaces ... ssuse>> MeetingController - e compar m)‘) TackelE i D?;DO»
IQuestionSetService 3 i ice: IMeeti " ~ neDay(date: DateTime): >>
i _meetingService: IMeetingService ~ GetMeeting S sk ook
Py *-------| _questionSetService: IQuestionSetServica ~TimeCheck(meeting: MeetingDTO): bool
_logger: lLogger<MeetingController> ey H
<<Creates>> N N N ) N <Creates>>
QuestionSetService [ 1 +<coreate>> MeetingController (meetingService: IMeetingService,
________ ! cetinglontr "
logger: ILogger<MeetingControllers) L
MeetingService
+GetMeeting (id: string)
) - _unitQiwork: IUnitQfWork
arameters) | e - _logger: ILogger<MeetingService>
. - _mapper: IMapper
+ GetMeetingsByDate (start: DateTime, end DateTime) - _httpContectAccessor: IHttpContextAccessor
+ IsMeetingOpen (id: string, fingerprint: string)
+ MeetingOpen (id: string) <<uses> \!/
+CreateMeeting (meeting: MeetingDTO)
+ UpdateMeeting (mesting: MeetingDTO) IFeedbackBaichService
+ DeleteMeeting (meeting: MeetingDTO) N
+@elMeotingCategories (Companyldziny ~~~~ feeee ) H
<<Creates>>
+ GetMeetingsOneDay (day DateTime)
> FeedbackBaichService

Figure 13 - controller brug af services

Service laget vil typisk anvende det unit of work til at udfere en operation pa databasen,
mappe/transformere data og for dernzest at returnere selv samme data.

Data-tilgangs-laget

Data-tilgangs-laget er designet efter repository design mgnstret’®. Repository mgnsteret
afkobler det persistente datalager fra data-tilgangs-laget.

Derudover anvendes Unit of Work mgnstret’®, som har til ansvar at centralisere adgangen til
de forskellige repositories. Alle repositories tilgaet gennem Unit of Work vil saledes ogsa

78 (nishanil n.d.)
79 (Bibile 2019)
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opererer under samme context og der kan foretages fulde transaktioner far der committees

til @endring.

Business logik lag

Data-tilgangs-laget

1UnitOfWork

[ IFeedbackBatchRepository J [ IMeetingRepository J

[
ApplicationDbContext

Figur 14 - Unit of Work i data-tilgangs-laget (Ikke standart UML)

Som overordnet filosofi, vil input parametre som bruges til at selected data blive presset helt
ned til det repository, som handterer det givne model. Dette er gjort for at kunne integrere
parametrene direkte i querien, som bliver eksekveret pa databasen. Dette betyder at man
undgar at skulle handtere ungdvendigt store maengder data direkte i hukommelsen.

Database

Projektet anvender en object-relational mapper (ORM) til at interface med databasen og
dermed anvendes den sdkaldte code-first tiilgang. Code-first tilgang gar det muligt at
beskrive relational data pa en objektorienteret made og lezegger dermed et ekstra
abstraktionslag imellem data-tilgangs-laget og det egentlige data lag.

En ORM har den fordel at udvikleren i meget hgj grad kan kan undga at skrive ra SQL. |
stedet manipuleres datastrukturer i hukommelsen, hvis éendringer overvages af ORM’en og
overseettes til SQL.

ORM’en har dog ogsa visse ulemper. Den er god til at foretage simple CRUD operationer
men ved mere komplekse operationer kan performance problemer opsta. Her vil det vaere
ngdvendigt at skrive SQL koden selv, dette kan dog nemt ggres, da det er muligt at skrive
SQL direkte til SQL databasen som prepared statements.

| Entity Framework core defineres database skemaet ved hjeaelp af en kontekst som holder
DbSet af alle de entiteter som skal findes i databasen. Relationer er defineret af kombination
mellem konventionelle relationer som EF sammensaetter pa baggrund af attribut navne og
annotationer direkte i entiteten, samt til mere komplekse relationer fluent Api'en®. Dette

80 (AndriySvyryd n.d.)
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bliver omsat til DDL (Data Definition Language) af ORM’en og kan eksekveres pa
databasen.
Kontexten findes i Data projektet i mappen Contexts og filen ApplicationDbContext.cs.

Data traceability

| konteksten overskrives SaveChangesAsync samt SaveChanges dette gares for at de
kunne kgre AddTimestamps metoden, som udfylder felter forbundet med den abstrakte
klasse BaseEntity.

BaseEntity klassen indeholder falgende attributter
e CreatedDate
e ModifiedDate
e CreatedBy
e ModifiedBy

BaseEntity

+ CreatedDate: DateTime
+ ModifiedDate: DateTime
+ CreatedBy: String
+ ModifiedBy: String

Category Company Feedback FeedbackBatch Meeting QuestionSet Question

Figur 15 - BaseEntity arvehirakki

AddTimestamps udfylder disse felter. Dette ggr at eendringer i dataen langt bedre kan
folges.

Dette gares ved at udnytte at EF core database kontext tracker entiteter, saledes kan det
identificeres om en entity, skal modificeres eller oprettes i databasen, og dermed saette et
nyt timestamp pa enden CreatedDate eller ModifiedDate.

Derudover kan koden i tilfeelde, hvor der findes en HTTP kontext udlede bruger id’en ud fra
de claims, som findes i den token, mere specifikt findes den i bruger id’en i claim med typen
Nameldentifier®'. | tilfaelde hvor der ikke findes en HTTP kontext vil felterne CreatedBy og
ModifiedBy blot markeret med "Anonymous".

Http konteksten vil veere til stede ved alle kald til API'en som kraever Authorization dette
kunne fx. vaere ved oprettelsen af et made. Og den vil ikke veere til stede ved afgivelsen af
Feedback og derfor blot ved have "Anonymous"

81 (dotnet-bot n.d.)
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Bemaerkninger til handtering af data

Alle datoer er gemt som UTC datoer og det er dermed op til klienten at konvertere alle
datoerne til den lokale tidszone. Dette virker til at veere den bedste méade, at sikre at klienten
selv kan styre hvilke tidszoner datoer gnskes i.

Nar et spgrgsmals seet “slettes” sker der ikke en enlig sletning i databasen, men bliver i
stedet blot sat inaktiv. Dette sikrer at alle events, som har brugt dette spgrgsmals seet stadig
kan vise spagrgsmalene, som der blev svaret pa oprindeligt samtidigt med, at der ikke
lzengere kan oprettes events med disse spagrgsmal.

| tilfelde af at det underliggende database skema skal modificeres kan en migration
foretages med EF Core, en mere detaljeret beskrivelse kan findes i Bilag 21 -
Udviklingsmanual, sammen med en beskrivelse af data som bliver seedet i databasen ved
forste opstart.

Som supplement til denne dokumentation af API’en vil Swagger kunne bruges til at udforske
den udviklet api. Swagger er blevet sat op sa den kan modtage kan bruge JWT token.

Test og kvalitetssikring

For at sikre et robust produkt har systemet gennemgaet en raekke test, her under Unit test,
integrationstest og system test.

Produktet har ligeledes gennemgaet brugertest for at sikre en intuitiv brugergraenseflade
samt fokus pa de rette features.Til fejlfinding er logging og monitoreringsveerktgjer taget i
brug.

En af de starre ulemper ved at dette projekt er udviklet af én person er, at fejl kan blive
introduceret en del nemmere ind i systemet. Normalt vil man lave et pull request til fx en
staging branch, hvor koden ville gennemga et code review af en anden udvikler, som vil
kunne gennemga koden og forhabentlig finde alle de mest kritiske fejl. Det er selvfalgelig
stadig muligt at lave code review selvom man er én udvikler men sandsynligheden for at
finde de kritiske fejl formindskes vaesentligt da det er ens egen logik, som man reelt
evaluerer og derfor vil veere tilbgjelig til endnu en gang anse det skrevne kode for at veere
korrekt.
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Andre veerktgjer brugt til test under udvikling

NgRok

For at kunne gare det muligt at teste PWA’en pa et tidligt stadie i udviklingen, dvs. far den
enlige deployment har fundet sted er vaerktajet NgRok®* blevet brugt til at udstille min
localhost til en offentlig tilgeengelig URL saledes at den kan ses pa mobilen.

Swagger

Swagger er blevet brugt under udvikling til at teste diverse endpoints i APl under udviklingen
for at sikre, at de hver isaer opfarer sig som forventet og sender de rette data samt HTTP
statuskoder tilbage til klienten. Swagger har ligeledes veeret et uundveerlig veektgj til at teste
authentication skemaet pa pa APlen saledes at de endpoints som skal veere beskyttet er
det.

| Swagger Ul'en betyder dette ogsa, at der skal indsaettes en valid JWT token i Swagger for
at kunne bruge langt de fleste endpoints. En valid token kan anskaffes ved blot at anvende
authentication end pointet med en bruger oprettet i systemet.

Postman

| tilfaelde hvor Swagger ikke har givet nok muligheder for at rette i selve requested eller
tilfeelde hvor et specifikt request fra frontenden har skulle replikeres en til en er Postman
blevet anvendt for at debugge den ugnsket opfarsel.

Logging og fejlfinding

Logging bruges bade i frontend og i backend til at finde fejl og monitore brugeraktivitet.

Logging i frontend med google analytics

| frontenden anvendes Google analytics til at opsamle data. Der er bliver lavet en raekke
hjeelpe metoder til at sende data til googles platform, disse findes i /utils/analytics.ts. Farste
gang en bruger loader en side dvs. page komponenten vil React-ga som anvendes til at
interagere med Google analytics. React-ga bliver initialiseretet med med en unik tracking
code og et flag vil blive sat pa en globalt scope declared variable pa window, sa init kun en

gang.

Herefter kan logPageView metoden kares som blot vil window location og logge et besgag til
den pageeldende side. Dette gar at man nemt kan fa et overblik pa googles platform over
hvilke sider folk besager.

82 (inconshreveable n.d.)
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Ud over side besgg bruges google analytics til at logger events og fejl. Et event som
eksempelvis bliver logget er hvordan brugerne abner appen dvs. om appen er dbneti en
browser tab eller i standalone mode som appen vil kare, hvis den er installeret, séledes kan
det ses ud af tallene, hvor stor en andel af brugerne som installerer PWA og anvender den
som en enlig app.

Nar en fejl opstar bliver den ligeledes logged til google analytics dette give udvikleren en
mulighed for at opfange og rette fejl som skulle veere sluppet igennem til produktionsmiljget.

For dette projekt har det ogsa vaeret meget interessant at se hvilke enheder PWA'’en bliver
brugt pa da dette kan give en indikation af hvilke platforme, som skal vaere target platformen
for at give den bedst mulige oplevelse til flest mulige brugere, dette kan ses i bilag 6%
sammen med en reekke andre nggletal.

Logging i backenden

Backenden har opsat en logging provider, som udskriver i logfiler som kan findes i Azure.
Derudover kan servicen ngje monitoreres gennem Azure’s systemer, det vil eksempelvis
sige at det kan ses hvor mange 404 responses servicen har returneret, samt mange flere
parametre.

Uptime monitoring

Som led i at opretholde en stabil service over for test brugerne monitoreres hver 5 min
hvorvidt bade backenden samt frontenden er karende. Frontenden tester den bare pa roden
af domaenet og backenden er der lavet er health endpoint, som meget simpelt bare svarer
tilbage med en tekst og 200 safremt den karer. | tilfeelde af en af de to ikke karer modtager
jeg en mail sa problemet kan Igses hurtigst muligt. Til Dette anvendes Uptime robot®.

| Bilag 12 - Uptime monitoreringsdata kan der ses mere.

Unit testing

Dette afsnit vil beskrive hvordan unit test er anvendt til at teste isolerede komponenter
gennem de lag, som projektet bestar af.

Backend

Backend har en laengere reekke unit test som har til opgave at test Service samt repositories
og sikre at data bliver tilgaet og manipuleret korrekt af de forskellige service som REST
controllerne anvender. Selve REST interfacet bliver testet via end-to-end testing fra
frontenden.

8 Bilag 6 - Fordeling mellem mobile og desktop brugere
8 (“Uptime Robot | Free Website Monitoring” n.d.)
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Test projektet er sat saledes op at Entity framework i steden for at anvende MSSQL driver,
opretter en in-memory®® database som anvendes til alle test.

Dette er gjort for ikke at vaere afheengig af en forbindelse til en enlig kerende SQL server
dette medfarer selvfalgelig at selve datalaget, men derimod data-tilgangs-laget, der testes i
disse unit test, ikke er den samme underliggende database implementation som anvendes i
produktion.

Det giver ogsa den fordel, at der ikke skal laves nogle clean up af databasen da den jo kun
eksisterer mens testen er i gang.

Frontend

| frontenden anvendes Jest som Unit test framework testene har til opgave at teste services
og centrale dele af kodebasen. Test coverage kunne bestemt have veaeret bedre.

Integrations testing

Frameworket Cypress®® anvendes til at foretage disse test. Hver test modsvarer en use
case.

Laeg meerke til at det er vigtigt, at testene bliver kart pa et production build da HMR?¥” ellers
vil kunne resultere i upalidelige test resultater.

Det er ikke valgt at inkludere integrations testene i deployment pipelinen, da dette ville
kraeve en en betalt konto hos cypress.

Fokuset for Integrations testene har veeret at opspore fejl i opfgrelsen af applikationen ved
sammensaetningen af delkomponenter. Der er saledes taget udgangspunkt i
brugsscenarierne med seerlig fokus pa kerneydelsen i systemet.

Testscenarier
Testscenarie ID | Navn pa test Status
TCO1 Brugerregistrering OK
TC01-01 Brugerregistrering - Med eksisterende virksomhed OK
TC01-02 Brugerregistrering - Med ny virksomhed OK
TCO02 Login OK
TC02-01 Login med Admin bruger OK

8 (ajcvickers n.d.)
8 (“JavaScript End to End Testing Framework” n.d.)
8 Hot Module Replacement
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TC02-02 Login med Virksomhedsadministrator bruger OK
TC02-03 Login med Facilitator bruger OK
TCO3 Oprettelse af mgde OK
TC03-01 Oprettelse med minimum af information OK
TC03-02 Oprettelse med flere kategorier OK
TC03-03 Oprettelse med flere kategorier og beskrivelse OK
TC03-04 Oprettelse uden navn (Negativ test) OK
TC03-05 Oprettelse uden dato aendring (Negativ test) OK
TCO03-06 Oprettelse uden dato spargsmals szet (Negativ test) OK
TCO04 Feedback afgivelse OK
TC04-01 Load mgade, aflaes ID og brug input felt med ID til feedback OK
TC04-02 Mgdet burde afvise feedback anden gang OK
TCO04-03 Mgadet findes ikke OK
TC04-04 Mgadet er uden for den abne periode OK
TCO05 Mgde sletning og load validering OK
TC05-01 Validere alle mgde informationer bliver hentet OK
TCO05-02 Slet mgde OK
TCO06 Spergsmal seet OK
TC06-01 Tilfaj spgrgsmals seet OK
TC06-02 AEndre i spgrgsmals seet OK
TC06-03 Slet spgrgsmalsseet (Fra index) OK
TC06-04 Slet spgrgsmalsseet (Egen side) OK

Der kan desuden findes en traceability matrix mellem brugsscenarier og testscenarier i Bilag
7 - Testscenarier og brugsscenarier matrix.

System testing er blot blevet foretaget manuelt, ved at gennemga funktionaliteten virker
tilfredsstillende pa produktions serveren.
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Brugertest

Gennem udviklingen af systemet er der blevet foretaget to brugertest.

Farste brugertest

Denne test blev lavet med to Spinoff ansatte over videoopkald, det var desveerre ikke muligt
at gennemfgre test sammen med brugerne pa grund af corona pandemien.

Brugerne fik lov til at prave appen og kommentere pa de forskellige aspekter af
applikationen.

Brugerne have ikke fundet frem til hvordan appen skulle installeres da de ikke fgr havde
provet at installere en PWA og at den popup, som beder brugeren om at installere appen
ikke var blevet vist.

Der var mange andringer til layout og sproglige fejl. En detaljeret beskrivelse kan findes
under Bilag 17 - Fgrste brugertest.

Anden brugertest

Denne test var pateenkt at skulle forega i samarbejde med to af Spinoffs kunder. Der var dog
ikke blevet forventningsafstemt tilstreekkeligt, da kunderne troede de ville f& lov at preve et
tilngermelsesvis faerdigt produkt.

Dette var ikke tilfaeldet og derfor meldte kunderne sig fra testen. For stadig at fa bruger
feedback blev flere Spinoff ansatte samt familie inddraget som testere. Pa grund af covid-19
blev testen desveerre ikke foretaget saledes at udvikleren kunne observere dem under brug.
Derfor blev test brugernes oplevelser og forslag skrevet ned som det kan ses i Bilag 9 -
Anden bruger test.

Overordnet kode kvalitet

Da jeg i vid udstreekning ikke far har prevet kraefter med mange af teknologierne brugt i
projektet, har der undervejs veeret flere redesigns af kodebasen. Dette baerer kodebasen
ogsa preeg af og der er brug for en refaktorering af dele af koden.

Koden blev meget kommenteret i mindre grad. Der er ogsa flere steder i kodebasen (iseer) i
backenden hvor ikke alle konventioner omkring arkitekturen bliver overholdt.

Der er blevet kun foretaget Unit test pa dele af kernefunktionalitet og det er derfor min

vurdering at der bgr bruges noget mere energi pa er verificere de forskellige komponenter
virker tilfredsstillende.
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Kendte fejl

Systemet har en raekke fejl som er blevet identificeret men ikke er blevet naet udbedret
inden aflevering.

e Det kan ske ved beregningen af feedback at mobx laver en state update flere gange
lige efter hinanden hvilket far resultatet til at blive 0 pa tveers af alle spargsmal.

o Problemet ville muligvis kunne Igses ved at lade udregningen forega som en
@computed attribut i MobX

e Hvis man scroller datoveelgeren til sine graenser kan den producere datorer som
overlapper til den naeste dag.

e Kalenderen bliver stgrre end den enlige skaermstarrelse, hvilket ggr brugeren skal
scrolle for at se hele kalenderen hvilket er et irritationsmoment.

e P& nuvaerende tidspunkt kan det at tage et spgrgsmal seet i brug give
uhensigtsmaessige bivirkninger. Dette kunne eksempelvis veere at reekkefelgen pa
spergsmal eendres saledes, at folks svar bliver parret op med et andet spgrgsmal
end hvad de har svaret pa.

e Etlgsningsforslag kunne veere, at undga at eendre selve spgrgsmal saettet
ved en gndring, men i stedet for laver en kopi med et hgjere
versionsnummer, hvor den gamle udgave samtidig bliver sat inaktiv.

Pa den made vil det hele tiden kun vaere den nyeste udgave som kan veelges
nar det oprettes mader men alt feedback givet pa gamle udgaver vil blive vist
rigtigt og data vil veere konsistent.

e Panogle I0S enheder er det desuden blevet observeret at Ul'en fryser til tider. Dette
virker til at vaere fuldstaendigt uafthaengigt af hvor i app’en man befinder sig og
grunden til dette er ikke fundet.

Deployment og drift

Dette afsnit vil beskrive opseetning af lasning pa Azure. Derudover beskriver det hvordan
contenues integration er sat op for projektet. En gennemgang af de specifikke miljgvariable
som skal szette for Igsningen kan kare kan findes i Bilag 21 - Udviklingsmanual.

Deployment diagram

Instans niveau deployment diagrammet viser hvordan de enkelte software komponenter
kgrer dvs. enhed/maskine samt container osv.

Neermere viser dette diagram, hvordan systemet er opsat pa Azure i skrivende stund.
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Feedback web application )

Azure

Azure app service: FeedbackSpinoff Azure app service: FeedbackBackend
<<protocol>>
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<<artifact=> <<artifact>>
<<artifact>> 0
WebApi.dil Business.dll
<<protocol>> e
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<<artifact>> <<artifact>>
¢ Data.dll Infrastructure.dil
«component» E
Web Manifest
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web browser

FeedbackDB
<<protocol>>
Https / websockets

Figur 16 - Deployment diagram - Opseetning pa Azure

Bade Frontend- og Backend-applikationerne er deployeret som en Linux-baseret Azure App
Services som bruges til HTTP(s) baseret applikationer®. Det er vigtigt at alt Http
kommunikation anvender SSL, dette er bade fordi det er et krav for at kunne distribuere en
PWA samt for at sikre at sensitive informationer sdsom kodeord ikke findes som clear tekst i
http payloaden.

Selve databasen er en MSSQL database, som serves af MSSQL Server i sin egen app
service/container.

| og med at det er WebApi.dll som indeholder start konfigurationen er det ogsa den som star
for at oprette forbindelse med databasen.

De artefakter som er angivet under FeedbackBackend er dem som er defineret af lasnings
forskellige projekter, der er en lang raekke yderligere artefakter som hovedsageligt er DLL
filer for alle de biblioteker som anvendes af de samlet projekter, saledes findes eksempelvis
et artefakt AutoMapper.dll som er associeret med Infrastructure.

Deployment pipeline

Projektet er fordelt pa to repositories®® begge er opsat saledes at projektet automatik
deployes gennem en pipeline, som populeert sagt hedder continuous integration, og
ligeledes er der blevet deployet Igbende sa kunden kunne fglge med i &endringer og nye
features ogsa kaldt continuous delivery. CI/CD er i hgj grad ogsa en filosofi og et workflow,
hvilket kun i nogen grad er blevet brugt under projektet.

8 (cephalin n.d.)
89 Bilag 4 - Link til repositories
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Jeg har brugt githubs egen pipline system ved navn Github actions, da dette kraever minimal
opseaetning for at kare tilfredsstillende. Selve pipeline definitionerne (.yml fil) ligger i roden pa
begge repositories under .github/workflows.

Dette kan tage noget tid at saette op, sa det fungerer korrekt men sparer tid pa den lange
bane da mange af de manuelle steps bliver automatiseret for pa den made hurtigere og
nemmere at kunne teste og levere software Igsningen.

Saledes compiler og bygger applikationerne pa en virtuel maskine hosted hos GitHub, som
github i deres dokumentation kalder en runner®. Dette bade offroader processen fra den
lokale maskine, der bliver udviklet pa men ogsa giver et nemt overblik over om projektet
bliver kompileret korrekt.

Begge pipelines til bade frontenden og backenden er sat op til at deploye Igsningen ved
push til master branchen. Derudover anvendes ubuntu-latest image’et til begge runnere.

Backend pipeline

Farst i pipelinen bliver opsat .NET Core SDK’en med version 3.1.102 saledes at CLI’en den
er til radighed.

Derefter kares alle unit test cases for at validere at den nye version pushet bar fortseette
med at blive lagt op pa Azure serverne.

Dernaest kan build kgres, som kompilerer alle projektets egne filer sammen med alle
dependent biblioteker, dvs at alle klasse biblioteker, som er beskrevet i Lgsningsarkitektur
afhzengigheder ogsa inkuderes. saledes produceres en reekke DLL filer som indeholder
MSIL samt metadata®'.

For at kunne overfgre og deploye koden skal projektet dernaest publish vil generere alle filer
som er ngdvendigt for at kunne kare applikationen pa en anden maskine.

Alle disse filer overfares til App service containeren pa Azure for at kunne lov til at gare dette
anvendes en sakaldt publish-profile, som er gemt som en secret pa Github.

Pa selve den virtuelle maskine hvor App servicen karer findes at kompileret kode under
/home/site/wwwroot som DLL filer.

% (cephalin n.d.; “Virtual Environments for GitHub-Hosted Runners - GitHub Help” n.d.)
91 https://support.microsoft.com/en-us/help/815065/what-is-a-dll
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Frontend/PWA pipeline

Forst opseettes Node js version 10, derneest udskiftes next konfigurationen, uddybende
forklaring findes i Miljgvariable og konfiguration dernaest k@res npm install, build og test i et
job.

Npm install, henter og installere alle npm pakker, build kompilere alle filer, som skal bruges
for at kunne serve produktions version af applikationen.

Disse filer overfgres dernaest til App service containeren pa Azure der ligesom backend
pipelinen anvender en publish-profile, som er gemt som en secret pa Github.

Videreudvikling

Virksomheden har undervejs haft mange @nsker som ikke har veeret taget med i denne
prototype jeg vil derfor her naevne nogle af deres gnsker og hvad jeg ser som de vigtigste
naeste trin at tage.

Login systemet er pa nuvaerende tidspunkt meget simpelt og returner essentielt bare en
JWT ved login og brugeren bliver sendt til login skeermen sa snart denne token er udlgbet.
Det ville derfor veere oplagt at implementere en refresh token saledes, at brugeren kan
forespgrge en ny access token.

Kunden har en lang reekke features, som de @nsker for fremtiden og det er min anbefaling at
holde igen med mange af disse features til at produktet har vaeret i en beta test med
slutbrugere, som vil kunne vurdere kerneproduktet, far der implementeres yderligere
features som maske kan fierne fokus fra produktet kerneydelsen.

Nar det sa er sagt, er der en lang raekke ting, som absolut vil vaere veerd at inkludere i
produktet nar alle kendte fejl er rettet. Jeg ville videreudvikle pa systemet med denne
prioritering:

Hoj prioritet - Klarger til beta test med storre brugergruppe

Tilfeje muligheden for at slette og oprette kategorier.
Tilfgje versionering af spgrgsmals seet

Refresh token

U15 bear blive implementeret.

Mellem prioritet - Gor klar til at vaere et betalt produkt
e Gore det muligt at arbejde pa et spargsmals saet og ferst offentliggere det nar det er

feerdigt.
e Betalingssystem med abonnement Igsning.
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e Outlook integration, som vil ggre det muligt blot at oprette evnet i en saerskilt
kalender i outlook og de vil automatisk blive oprettet i Opino.
Microsoft har en raekke Api'er®? som ville kunne bista i udviklingen af denne feature.
Google calendar integration
Give grafer farver pa baggrund af deres vaerdi (En lav score kunne veaere rgd og en
hgj score kunne veere grgn).

e Lade virksomhedsadministrator vaelge specifik medarbejder i dashboard.

Lav prioritet - Features som kunne vare nyttige for visse bruger segmenter

Mulighed for at skrive en indledende besked fagr feedback afgives.

Jeg vil mene det kunne veere en god ide at investere nogle hgjkvalitets komponenter
til Kalenderen og datoveelgeren, da jeg vil tro disse begge ikke vil leve helt op til
brugerens gnsker. Dette kunne eksempelvis veere Mobiscroll's UI%® bibliotek som i
hgj grad fokusere pa den mobile brugeroplevelse.

Mulighed for at veelge sprog.

Notification til brugeren nar madet er aben for feedback.

Mulighed for at Admin kan filtrere events pa Virksomhed og bruger.

Afdelingsrapport fordelt per. medarbejder.

Gare det nemt at kopiere og dele made ID/QR kode.

Konklusion

Dette afsnit vil indeholde to delkonklusioner, en procesorienteret og produktorienteret
konklusion.

Derudover vil der blive beskrevet hvilke muligheder for videreudvikling, som vil veere en
ngdvendighed for systemets kommercielle validitet, eller interessante at forfalge for at
forbedre produktet.

Procesorienteret

En del elementer i projektet blev ikke afdaekket initialt, hvilket betad at projektet blev
underestimeret. Projektet er dog kommet tilfredsstillende i mal, ved at evaluere fremgangen
undervejs og foretage sma justeringer af scopet.

Dokumentationen for scope aendringer og planer kunne forbedres. Der har veeret fa
mennesker involveret i projektet og det har derfor veeret nedprioriteret at nedskrive referater
af hver enkelt mgde.

Det har gennem projektet veeret forsggt at fa gennemfart brugertest med “rigtige” slut
brugere, hvilket kun til dels er lykkedes. Dette skyldes i nogen grad Covid-19 pandemien, da
brugertesten méatte foretages remote, hvilket gjorde at meget veerdifuld data gik tabt, i og

92 (Archiveddocs n.d.)
% (“Cross Platform React Mobile Ul Controls | Mobiscroll” n.d.)
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med brugerne ikke kunne observeres mens de brugte systemet. Desuden manglede
forventningsafstemning mellem Spinoff og deres testpersoner, hvilket gjorde de bakkede ud
af testen.

Spinoff har dog igennem hele processen veeret gode til at give feedback og dette har gjort
op for noget af det tabte, selv om det var aergerligt at en “rigtig” brugertest ikke blev
gennemfort.

Gennem projekter har Spinoff haft en voksende liste af features de har gnsket. Der har

matte fokuseres pa kerneydelsen for der ikke skulle opsta scope creep, dette er til dels

lykkes , nogle features er dog blevet taget med pa grund af den relative lille indsats, der
skulle bruges pa implementeringen.

Der har gennem hele projektet vaeret en god kontakt med Spinoff, mader er blevet taget
efter behov og jeg synes det har fungeret meget fint.

Projektet blev relativt tidligt i udviklingsprocessen idriftsat hvilket var en keempe fordel under
i kommunikationen med Spinoff og ved system testing, da de aktivt kunne fglge med og
teste produktet.

Da jeg ikke har arbejdet med mange af teknologierne tidligere, har der vaeret meget der
skulle lzeres undervejs hvilket i den grad ogsa har bremset projektet, men har ogsa vaeret en
meget leererig process.

Produktorienteret

Projektet har resulteret i en prototype, som ligger inden for den aftalte MVP med Spinoff.

Mangel af et endeligt Ul Komponent bibliotek har slgvet udviklingen og har gjort det sveert at
lave rapid prototyping. Det vil vaere min anbefaling at se pa et betalt Ul bibliotek som
fokusere pa den mobile brugeroplevelse, da der er en raeekke komponenter som ikke lever op
til den de interaktionsmuligheder som findes pa den Native platform. Under videreudvikling
foreslas et konkret bibliotek.

Efter nu at have prgvet Next js til et PWA formal er mit overordnede indtryk, at det giver
hurtige PWA’er, men at dette projekt havde vaeret bedre stillet pa den korte bane ved at
veelge et framework som lonic, som netop har fokus pa at emulere den native mobil
oplevelse.

Det er dog min vurdering at man med et betalt mobil fokuseret Ul bibliotek vil kunne fa
gleede af at bruge Next JS pa den lange bane, da siden ogsa skal agere salgskanal for

produktet og derfor vil nyde godt af den bedre SEO samt generelle performance fordele.

Der er mange muligheder for at forbedre brugergraensefladen, Det er min overbevisning at
der skal leegges stor vaegt interactions designet i en kommende beta test, for at finde de
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steder hvor forbedringer kan blive gjort. Fra mit synspunkt er det datoveelger og kalender
oversigten som isaer kunne forbedres.

Spinoff har gennem projekt, med god grund veeret meget fokuseret pa udseendet af
brugergraensefladen, hvilket der er brugt megen tid pa, det betyder ogsa, at der er lagt
vaesentligt mere tid i frontend udviklingen end backend udviklingen. Hvilket betyder at
backenden i hgjere grad kunne bruge en refaktorering af kodebasen.

Jeg mener at Spinoff med denne prototype, med ganske fa tilfgjelser har god mulighed for at
teste deres business case med dette produkt.

Derfor mener jeg ogsa projektet har naet en tilfredsstillende konklusion med et produkt som

imgdekommer de problemer Spinoff har mede de eksisterende lgsninger, hvilket Spinoff
ligeledes har fundet tilfeeldet.
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Bilag 1 - Oversigt over brugsscenarier

U1

Som anonym bruger skal jeg kunne afgive feedback efter et magde.

u2

Som bruger skal jeg kunne opret en aktivitet/event.

U3

Som bruger skal jeg kunne logge ind pa systemet.

U4

Som virksomhedsadministrator eller administrator skal jeg kunne oprette spgrgsmals szets.

us

Som madeleder skal jeg kunne slette mine egne eksisterende mgder

u6

Som bruger skal jeg kunne se grafisk repraesenteret historisk feedback data vedrgrende
mine egne mgder.

u7

Som bruger skal jeg kunne gennemse alle aktiviteter/events.

us

Som ikke registreret bruger skal jeg kunne oprette en konto.

u9

Som bruger skal jeg kunne logge ud af systemet.

u10

Som bruger skal jeg kunne aendre login oplysninger.

U11

Som virksomhedsadministrator skal jeg kunne slette min virksomheds spgrgsmal seets.

u12

Som facilitator skal jeg kunne se feedback for enkelt mgde.

u13

Som facilitator skal jeg kunne sgge efter mader.

u14

Som bruger skal jeg kunne a&ndre mine personlige data

u15

Som bruger skal jeg kunne deaktivere min bruger

u16

Som virksomhedsadministrator eller administrator skal acceptere anmodninger om at tilhgre
den pageaeldende virksomhed.

u17

Som Virksomhedsadministrator skal jeg kunne logge ind og se alle data fra de mgde som er
tilknyttet min virksomhed

u19

Som virksomhedsadministrator skal jeg kunne aendre min virksomheds spgrgsmal seets.

u21

Som mgdeleder skal jeg kunne anmode om at blive en del af en virksomhed med et
virksomheds 1D

UGE

Som bruger skal jeg kunne exporter feedback data som en Excel fil

u23

Som mgdeleder skal jeg kunne redigere mine egne eksisterende mader

u24

Som bruger skal jeg kunne modtage et reset link hvis jeg har glemt min kode.

u25

Som bruger skal jeg kunne konfirmere min bruger ved at modtage en mail med et unikt link.

u27

Som Madeleder skal jeg kunne kategorisere mine begivenheder
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Bilag 2 - Brugsscenarier og krav traceability matrix

Denne matrice viser hvilke krav som omfatter en eller flere use cases

Matricen indeholder kun funktionelle krav angivet i Kravspecifikation. Notationen er saledes
RM1, for et krav som findes under “Must” og er nummer 1.

R
M
1

NSO

R
M
3

A0

SRy

o X

~Z 0

o<

©oZ X

R
M
10

R
M
11

R
M
12

U1

u2

u3

U4

us

U6

u7

us

uo

u10

u11

u12

u16

u19

u23

De primeere use cases bestar af U1 og U12. Disse to brugsscenarier udgere kernen af den
funktionalitet som systemet skal implementere.
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Bilag 3 - JWT data

# HEADER: ALGORITHM & TOKEN TYPE

{
"alg": "HS256",
Il,typll : "JWT"

}

# PAYLOAD: DATA

{
"sub": "be496b21-3e5f-458b-aaf7-11713dd932fe", // bruger id

"CID": "1", // virksomheds id

"CCON": "True", // bruger er bekraftet ansat af virksomheden
"unique name": " ", // unik email

"role": "Admin", // alle roller brugeren har

"nbf": 5

"exp": , // udlgbs tidspunkt

"iat":

26/06/2020
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Bilag 4 - Link til repositories

PWA: https://github.com/trolund/Feedback-PWA
Backend: https://github.com/trolund/Feedback-Backendv2

26/06/2020
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Bilag 5 - Deployed test version

26/06/2020

Frontend: https://feedbackspinoff.azurewebsites.net/

OPINO

Download Opino app’en

e

SPINOFF

Backend: https://feedbackbackend.azurewebsites.net/
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Bilag 6 - Nagletal og grafer fra google analytics

Data er fra den 25 juni.

Hvilke sider bes@ger dine brugere?

Side

i

/calendar
/home
/meeting/day
/feedback
/profile
/more

/login
/questionsets

/settings

De seneste 7 dage ¥

=, /login
» 25

= /calendar
-+ 22

= /meeting/day
- 12

Sidevisninger Sideveerdi

698
567
520
424
258
221
197
154
120

57

RAPPORTEN SIDER

Startsider
199 sessioner, 51 frafald

i
112

- [calendar
22

[login
- 21

Imeeting/da
is o g/day

0,008
0,00$
0,008
0,00$
0,00$
0,00$
0,008
0,00$
0,008
0,00

>

Pa hvilke enheder er din effektivitet
stgrst?

Sessioner efter enhed

0

Mobil
789 %

14414%

[

Computer
211 %

1858%

De seneste 7 dage ¥ MOBILOVERSIGT >

1. interaktion
148 sessioner, 9 frafald

/home
41

flogin
= 38

Heedback
im

= /calendar
Im 5

= /meeting/day

in 3

= (17 sider mere)
40

2. interaktion
139 sessioner, 10 frafald

/home
34

- /calendar
24

/
im 5 1
wm /meeting/da |
i\ [jectno/day
= /profile

8

(21 sider mere)
42

5, ome im o
2 i {1 sicer mere)
Haendelseskategori Al aktivitet % Al aktivitet
1. Launched 327 M 2500 %
2. Feedback Side 211 |l 16,13%
3. Feedback-Question-Fetch 207 | 1583%
4. Login 117 | 894%
5. Realtime Feedback Default 112 ] 856%
6. Fingerprint 105 JJ 803%
7. Meeting Open 71 || 543%
8. Feedback 54 | 413%
9. Hide Templete Sets 33 | 252%
10. Animation 26 | 199%
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Bilag 7 - Testscenarier og brugsscenarie matrix

Udsnit af brugsscenarier og test cases matrix. Ud fra matricen kan det aflaeses hvilke krav
som er omfattet af et givent test case og vice versa.

Traceability matrix

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6

U1 X

u2 X

U3 X

U4 X

U5 X

U6 X

u7 X

us8 X

u11 X

u12 X

u19 X
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Bilag 8 - Domaene model

Frima

Abonnement

Bruger Rating Kategorie
N_,. 0. 0.
1 0..*
1 1
Virksomhedsadmini / ! 0
irksom m_mmwmw,__:_m:mﬁoq SpinOff Ansat Mgdedeltager Medeholder Meder / Event
1 1
0. 1 1
1
Templete Master templete Feedback Spergsmaéls st
0.*
1
0."
2 -— 2
Spegrgsmals svar Spergsmal
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Bilag 9 - Anden bruger test
Funktion Beskrivelse Testperson
Rolle: Virksomhedsadm og mgdeleder Iphone 6
Startsiden Knappen ”login” rettes til ”Login/Ny bruger” Marie
Oprettelse af Kasserne "Eksisterende virksomhed” og "Ny Marie
bruger (mobil) virksomhed” skal veere lige store
Feedback, Konto - Afsender rettes til "Opino” Marie
confirmation - Subject rettes det til "Bekreaetelse din konto”
email - Teksten i mailen rettes fra ”Confirm link: ....” til
”Bekraeft din konto ved at trykke pa dette
link:...”
- Selve linket skal vaere et hyperlink med en
simplificeret tekst
Feedback, Ny - Afsender rettes til "Opino” Marie
bruger email - Teksten i mailen skal omformuleres
App navnet - App ikonet pa mobil skal andres til Opino Marie
- Ligeledes i ens browservindue
Login - Efter oprettelse af virksomhed og bekraeftelse Marie
af bruger, sa kunne jeg ikke logge ind pa appen.
Den sagde mit login var ugyldigt og jeg skal
kontakte adm. Da jeg loggede pa som admin
kunne man se jeg var oprettet korrekt. Jeg
matte derfor trykke pa “glemt password” for at
nulstille.
Feedback, - Afsender rettes til "Opino” Marie
Password reset — - Simplificer link.
email
Feedback, - Afsender rettes til "Opino” Marie
Password - ”Confirmed” oversattes til "bekraeftet”
- Tekst—ok]J
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confirmed —
email

Oversigt — home

”Personling score:” rettes til “Personlig ....:
Der er allerede 5 sorte stjerner ved min
personlig score, men jeg har ikke oprettet eller
faet feedback endnu. Sa skal de ikke vaere gra?
Eller betyder sort at de er tomme?

Kasserne "Mgder”, “Undervisning”, "Foredrag”
—kan de veere lige store? Men hvis det er pa
mobil versionen, sa kan jeg godt se der ikke er
meget plads til det...

"Bygger pa.....” rettes til ”?????”

Marie

Kalender, Start
og slut tid

Man skal trykke pa urskiven for at vaelge
tidspunkt. Kan man lave hele feltet aktivt sa
man ogsa kan trykke pa selve tidspunktet?
Som default star begge tidspunkter som det
samme tidspunkt. Hvis man gerne vil STARTE
med at eendre STARTtidspunktet (som er mest
intuitivt for mig) sa kan jeg ikke indsaette et
tidspunkt senere end slut tidspunkt. Da
tidspunkterne star som det samme tidspunkt
som default, og det betyder at man skal starte
med at indsaette SLUT tidspunktet f@rst.

Marie

Nar jeg opretter et mg@de, sa indszetter det
mgdet til dagen efter. Mit m@de er oprettet
som den 26. maj, men i kalenderen er den
under den 27. maj. Men inde mgdet star det
som den 26. maj.

Man kan kun oprette et mgde hvis man
indsatter et "Navn pa mgdet” og vaelger en
”Kategori”. Kan man ggre dette tydeligere, at
det SKAL man, ellers oprettes mgdet ikke? Eller
er det overhovedet ngdvendigt med en
kategori, da man har valgt spgrgsmalssaet og
det siger vel hvilken kategori det er?

Marie
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Mgde — aendrer Nar jeg @ndrer datoen pa et eksisterende Marie
dato me@de, sa kan jeg godt gemme mine a&ndringer,

men de effektureres ikke, dvs mgdet flyttes

ikke til den nye dato i kalenderen.

MEN, man kan godt give feedback til mgdet

selvom det er den forkerte dato J
Kalender, Kan raekkefglgen af valgmuligheder veere den Marie
Kategori samme som den f@grste dropdown, hvor man

skal vaelge spgrgsmalszet?

Maske ”Kategori” skal helt vaek, da det vil vaere

den samme som valget af sp@grgsmalsaet?

Skaermen fryser nar jeg “venter” for laenge og

ikke er aktiv.

Nar jeg veelger en kategori, kan man ikke se mit

valg nar jeg trykker pa ”x” for at lukke vinduet.
Bruger — opdater Hvis jeg trykker pa "Opdater bruger” og aendrer | Marie
bruger noget, sa er der ikke en “gem” knap el. lign. Sa

man ved ikke om den gemmer. Der er gem ved

de andre funktioner, derfor kigger man ogsa

efter en “gem” knap her.
Bruger — Skift Nar jeg trykker pa knappen, sa kan jeg ikke Marie
kodeord skifte kodeord. Den andrer kun farve til

mgrkegron.
Mgde — ID Det er ikke sa tydeligt, kan farven ggres Marie

mgrkere?
Appen fryser Nar den har veeret dben i ca. 30 min. Marie
Efter
megdefeedback
Oversigt — home Jeg ved der er kommet 1 besvarelse tilbage. Marie

Men kan ikke se det pa grafer eller som

lagkage. Der star ogsa der er 0

tilbagemeldinger.

Jeg kan se at ”Personlig score” har aendret sig

fra 6 sorte stjerner til 3 grgnne og 3 sorte, sa

det ma betyde den har registreret 1 besvarelse.
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Oversigt — - Man kan kun se Uge 21, men det mgde jeg har | Marie
Megder i uge 21 oprettet og modtaget feedback er spndag i uge
20. (i dag er spndag) sa bgr mgdet kunne ses
her?
Oversigt — - Her kan jeg ikke se nogle resultater da mgde Marie
Feedback fordelt feedback ikke er registreret.
pa spgrgsmal
Rolle: mgdedeltager iPad
QR kode - ok Kasper
Feedback - - Kommentar feltet er centreret (irriterende) — Kasper
kommentar kan det venstrestilles.
- Der star "Kommentar” som overskrift i feltet,
a@ndres til ”Skriv dine kommentar her”, da det
vil veere mere opfordrende.
Feedback — til - Nar der blev trykket pa ”send besvarelse” sa Kasper
sidst sagde den "Der skete desveaerre en fejl” og stort
kryds, ogsa kommer man tilbage til forsiden af
appen.
- Fejlmeddelelsen forsvinder for hurtigt — ma
gerne blive lidt laengere pa skaermen.
Undervisnings-sp - Hvordan vurderer du overordnet set.... — Kasper
grgesaet indsaet "set”
- Hvor tryg fglte du dig .....- skal @ndres til datid
- Overvej direkte spgrgsmal:
o Hvordan var din egen indsats i
undervisningen?
o Hvor relevant var indholdet?
o Hvordan var variationen i
undervisningen?
o Hvordan var undervisningen overordnet
set?
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Tak for din - Ma gerne blive lidt leengere tid, forsvinder for Kasper
besvarelse hurtigt,.
- Udnyt eksponeringen til noget reklame for
Spinoff. (ex. SurveyMonkey ggr det)
Rolle: Mgdeleder (laner Maries mobil) Maries
mobil

Oversigt — - Ved diagrammet, sta de 3 kategorier, kan de Kasper
vis/skjul seettes pa 1 linje eller under hinanden med
knappen mindre bars, ikke centreret.
Kalender - Kalender knappen symboliserer en kalender. Kasper

Knap skal symbolisere det er her man opretter
ny tilbagemelding.

Vigtigste funktionalitet pa siden, er det lille + i
hgjre hjgrne.

Overskriften pa siden er “kalender” sa det er
ikke tydeligt det er her man opretter et mgde.
+ bgr veere stgrre pa siden, og nar man har
valgt det, sa kan kalenderen evt. dukke frem,
hvis der er behov for det.

Det er ikke kalenderen i sig selv der har veerdi.
Hvis man skal se hvilke mgder man har kan
man se i “oversigt, fremtidige mgder”.
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Kalender — opret
nyt mgde

Farven fra kalenderen bevaeger sig bagved
pop-up vinduet, det er forvirrende. Og man kan
rykke det ved at trykke ude pa siden. Kan dette
fijernes?

Datoen — kan ikke andres. Det er nok fordi
man valgte datoen til at starte med, men hvad
nu hvis man har valgt forkerte dato. Kalender
kan evt. komme op som en mulighed nar man
skal veelge dato for mgdet. IKKE intuitivt at man
skal trykke pa kalender ikonet for at aendre
dato.

Tidspunkt — Kasper trykker pa uret intuitivt.
Hele knappen skal man kunne trykke op.
Tidspunkt — ndr man har valgt sit tidspunkt star
der nederst “luk” og “gem” — hvad er
forskellen?

Nar man har oprettet sit mgde er "Mgdet er
oprettet” og en bar der teeller ned og et x knap.
Men den er der sa kort tid at man taenker
"hvad er det? Er det en fortrydelsesbar?” men
man kan ikke na at reagerer hvis man skal
trykke pa noget. S maske der bare skal sta
"mgdet er oprettet” uden bar der taller ned.

Kasper
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Oprettet mgde
"Test Kasper”

- Felterne star meget teet pa hinanden.

- Mgde ID kan man naesten ikke lese.

- Dato, Start og slut star centreret — evt. dato pa
egen linje og start og slut pa ny samme linje.

- Man kan ikke se sit “Katergori” valg.

Tilbagemeldingssektionen:
"Vis tilbagemelding Igbende” — kan det std pa
samme linje?

- Trykker pa skaerm ikon, ogsa star der "Hvis
feedback Ipbende ” — skal sta ens med det
andet. Enten "Feedback” eller
"tilbagemeldinger ”.

- Hvad er forskellen nar man trykker pa "vis
tilbagemeldinger Igbende” og nar man veelger
det samme efter skeermikonet?

- De to faneblade nederst, er for teet pa linjen
over. Sa noget med afstand.

- Hvis den store tykke grgnne streg skal signalere
nyt afsnit, sa bgr stregen vaere tyk eller ens
ovenover "Tilbagemelding” overskriften.

- Antal besvarelser: vi skal blive enige om hvilket
ord vi bruger "Feedback, tilbagemelding,
besvarelser”.....

- Samlet resultat — skal vaere venstrestillet og
med streg ovenover ligesom ved
"Tilbagemelding” overskriften.

- ”Slet” knappen, skal flyttes til efter QR koden,
sa den er aller nederst. Overvej at bruge farven
rgd, for at signalerer at det er noget man
virkelig skal overveje.

- QR- koden: i teksten star der at man skal kunne
kopiere koden ind i et slideshow, men nar man
trykker pa koden med sin finger, sa kan man
ikke kopiere....

- Gem knappen — bar der tzller ned at
a&ndringer er gemt....evt. slet baren der taeller
ned.

- Davi ®ndrede datoen og gemte, sa star den
nye dato ikke pa mgdet.

Kasper
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- Husker man at gemme hvis man andrer? Evt.
En pop up om man gnsker at gemme hvis der
sker aendringer pa siden. Ogsa kan Gem
knappen fjernes.

Bruger

- Hvis man skal eendre og gemme, sa skal man
trykke pa en stor knap "Opdater bruger”. Pa de
andre sider er der en “gem-ikon”, sa det er ikke
ens bygget op. Overvej at slette “gem-ikonet”.

Kasper

- Om Opino: Email adressen skal man enten
kunne trykke pa hvis man vil skrive med det
samme (email linke), eller trykke pa for at
kopiere.

- Indstillinger — man kan tilga dette sted 2 steder.
Pa denne side og under “Bruger,
tandhjulsikonet”. Overvej at man kun kan tilga
det under”...”

- Overvej "Bruger-ikonet” nederst sendres til
"Tandhjulsikonet” og her kan man se:

o Bruger profil
o Bruger adm
o Spgrgsmalsssaet
o indstillinger

- De tre prikker: her er der kun om Opino og

kontaktinfo.

Kasper

Rolle: Elev

Iphone XR

Det virkede fint.

Klara
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Bilag 10 - App flow

| Screen Flow diagrammet indgar alle de side som en regular bruger vil se. Laeg maerke til at
nogle af siderne kan have et veesentligt andet udseende pa baggrund af det stadige siden
befinder sig i.

—

sabuipuateqn]

[ar——
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Bilag 11 - Oprindelig Kravspecifikation

Denne Kravspecifikation blev udarbejdet i teet dialog med projektstiller ved opgavens start.

Functionality

Must
1. Systemet skal kunne oprette mader
2. Systemet skal kunne starte mgder
3. Systemet skal kunne slette mader
4. Systemet skal kunne rette informationer om et existence made.
5. Systemet skal indeholde et login system med 3 brugerroller

a. Meadeleder/Underviser
b. Virksomhedsadministrator
c. Spinoff-administrator
6. Systemet skal have Minimum 2 externe authentication providers
a. Google
b. Microsoft
Systemet skal kunne gemme historiske data for afholdte mader
Systemet skal veere i stand til at visualisere akkumuleret historisk data.
Systemet skal kunne vise alle oprettet aktiviteter for en given burger.
0. Systemet skal kunne vise en Virksomhedsadministrator alle aktiviteter i en
virksomhed.
11. Systemet skal gegre det muligt for en bruger at tilhgre en virksomhed.
12. Systemet skal gare brugeren i stand til at a&endre sine egne login oplysninger.
13. Systemet skal kunne vise mgderne i en Gregorian calendar.
14. Systemet skal kunne holde personlige data pa en sikker bade og i henhold til GDPR.
15. Systemet skal kunne vise en GDPR besked ved oprettelse af en bruger.
16. Systemet skal kunne visualisere feedback for et enkelt magde/event.
17. Systemet skal kunne visualisere at et mgde er pabegyndt, afsluttet eller modtager
feedback.
18. Systemet skal vaere i stand til at abne og lukke feedback modtagelse.
19. Systemet skal kunne s@ge efter mgde pa navn og emne.
20. Systemet skal kunne vise alle kommende mader og afholdte mader som en liste.

= © oA

Should

1. Systemet burde indeholde mulighed for at virksomheder kan betaling for tjenesten
med tre forskelige type af abonnementer
a. Basic - Gratis (30 dage max 5 brugere/ reg uden kreditkort oplysninger.)
b. Business - Betalt
c. Business pro - Betalt premium.
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2. Systemet burde kunne generere strategisk rapporter som Excel filer fra det historiske
data.

3. Systemet burde definere nye spargsmals-saet safremt virksomheden er betalende
bruger.

a. Herunder bgr det veere muligt at lave spgrgsmals-saet med uvilkarlig antal
spegrgsmal.

4. Systemet burde kunne filtrere visning af historisk data pa mindst et niveau, niveauer
kunne veere:

a. Hvem madelederen er
b. Hvilke type/emne madet har
C.

5. Systemet burde veere i stand til at validere feedback data saledes at kun “korrekt”
data ender i systemet.

6. Systemet burde kunne automatisk stoppe feedback for et mgde efter et tidsinterval
efter slut tidspunktet som Virksomhedsadministratoren har fast sat, kunne fx veere 2
timer efter mgdet er slut.

7. Systemet burde kunne have mulighed for at veelge sprog (Liste i prioriteret
reekkefolge).

a. DK~

b. ENG*
c. NOR

d. SWE

e. ES

f. Kinesisk

Could

1. Systemet kan have en “White label” lasning som lader kunder customize
brugergraensefladen til deres egen design guidelines. Her under:
a. Logo
b. Farver
c. Typografi
d. Evt. special login pa subdomeene.

3. Systemet kunne have mulighed for at tilpasse feedback-tidsintervallet (hvor lang tid
efter deltagere kan give feedback efter madet)

4. Systemet kunne veere i stand til at “pushe” aktiviteter til brugerens online kalender,
samt modtage aktiviteter fra samme online kalender. Dette kunne vaere (| prioriteret
reekkefglge):

a. Microsoft Outlook calendar
b. Google calendar

5. Systemet kunne have mulighed for QR Koder til nemt at kunne give feedback pa
givent made.

6. Systemet kunne have mulighed for at mgdeledere live kan se deres feedback
efterhanden som det bliver givet, herunder ogsa antal deltagere som har besvaret.
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7. Systemet Kunne have mulighed for at angive antal deltagere for et mgde sa det kan
markeres som at have fuldendt feedback.

8. Systemet kunne veere i stand til at sende mails ved konfirmering af kontooprettelse.

9. Systemet kunne veere i stand til at sende mails med glemt kodeord.

10. Systemet kunne gere Virksomhedsadministration i stand til at definere grupper inden

for organisationen, fx. “Marketingafdelingen”, “Salg” eller “IT".
Won't

1. Systemet vil ikke kunne sende mails til alle mgdedeltagere.

2. Systemet vil ikke vaere istand til at indeholde et
invitationssystem/administrationssystem saledes at Virksomhedsadministrator kan
acceptere eller afvise mgdeledere for den givne virksomhed.

3. Systemet vil ikke have automatisk notifikation til madeleder.’

4. Systemet kunne have automatisk notifikation / reminder til deltagere der mangler at

besvare.
5. Systemet kunne gere det muligt at definere lokationer sa som “madelokale 2,
bygning 2”
Usability

1. Systemet skal kunne betjenes af ikke tekniske personale med lille til ingen support.

2. Systemet skal gare det nemt for en deltagere at afgive feedback dvs. Under 3
tryk/klik for at kunne svare pa spagrgsmal.

3. Systemet burde kunne vise flotte animationer som underbygger hvad bruger gnsker.

4. Systemet skal vaere dokumenteret i en grad sa det er muligt for en udefrakommende
udvikler kan videreudvikle pa projektet efter denne er leest safremt udvikleren
allerede har kendskab til de brugte teknologier.

Reliability

1. Systemet skal kunne handtere conference stgrrelse store forsamlinger (2000-3000
deltagere) stabil vis.

2. Systems nede til skal vaere mindre end 2%.

3. Systemets made opslag skal vaere sikkert nok til at det under 1/18000 gange er det
korrekte m@de som findes.

Performance

1. Systemet skal virke hurtige og responsivitet for bruger det vil sige der ikke ma
opleves laengere ventetider end max 0.5sek.

2.

3. Systemet skal kunne vaere skalerbart til at kunne handtere +1 million mader.
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Supportability
1. Systemet burde kunne kgre med minimal support fra Spinoff medarbejdere.
Design constraints
ingen
Implementation constraints

1. Udviklingen samt dokumentation skal kunne ma forega indenfor den aftalte projekt
tid.

Interface constraints

1. Produktet bar kunne bruges bade pa mobile enheder savel som en PC, men bar
fokusere pa mobile platforme.

Physical constraints

ingen
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Bilag 12 - Uptime monitoreringsdata

Fra den 6 juni 2020.
U Feedback backend

https://feedbackbackend.azurewebsites.net/health

A place to find all the details about your monitors

ill Uptime 1:

/2 Response Time

Shows the "instant” that the monitor started returning a response in ms (and average for the displayed period is 1013.69ms).

Latest Events (up, down, start, pause)

Event Date-Time
[ 1 up] 2020-05-24 09:55:17
= 2020-05-24 09:54:18

(J feedbackspinoff PWA

https://feedbackspinoff.azurewebsites.net/

A place to find all the details about your monitors

11l Uptime 1:

/. Response Time

B Milliseconds

Reason
OK (200)

Started

Shows the "instant" that the monitor started returning a response in ms (and average for the displayed period is 530.53ms).

I Milliseconds

',S-!D—O-EMW-JUO-C-C_‘N o e e e e e S e e el

Latest Events (up, down, start, pause)

Date-Time
2020-06-0521:17:14
2020-06-05 21:14:14
2020-06-05 16:28:54
2020-06-05 16:26:54

2020-06-04 06:15:30

1sgsgs;
19 H

2020-06-04 06:08:30

Reason
OK (200)
Internal Server Error (500)
OK (200)
Internal Server Error (500}
OK (200)

Internal Server Error (5001

© Current Status

1ll Uptime
(last 24 hours)
(last 7 days)

(last 30 days)

No downtime recorded.

Export Logs
Duration
317 hrs, 15 mins

0 hrs, 0 mins

© Current Status

i1l Uptime
(last 24 hours)
(last 7 days)

(last 30 days)

It was recorded on 2020-06-05 21:14:14 and the downtime
lasted for O hrs, 3 mins.

Export Logs
Duration
17 hrs, 53 mins
0 hrs, 3 mins
4 hrs, 45 mins
0hrs, 2 mins
34 hrs, 11 mins

0hrs. 7 mins
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Bilag 13 - Tidsestimeringark

Tids estimeringen er vedlagt som excel fil:
Estimeringsark - komponentbaseret.xlsx

Bilag 14 - Milestoneplan

Milestoneplanen er vedlagt som pdf fil:
Milstoneplan.pdf

26/06/2020
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Bilag 15 - Project Scope Statement

Project Name: Applikation til optimering af mader og undervisning.
Projected start: 24/2

Completed by: 26/5 Projected duration: 18 uger

PROJECT PURPOSE:

Formalet med Feedback systemet er at hjelpe danske virksomheder, mgdeledere og
undervisere med at gge udbyttet af deres moder, undervisning eller lignende aktiviteter.

Dataerne kan akkumuleres for virksomheden eller organisationen sa det ogsa kan danne
grundlag for strategiske indsatser og udviklingsomrader.

PROJECT DESCRIPTION:

Udvikle et feedback system som kan som kan fungere pa bade Android, IOS samt i
browseren.

DESIRED RESULTS:
Spinoff gnsker en losning som de kan teste med eksisterende kunder. Denne lgsning skal
sdledes kunne opsamle og visualisere data for kunden.

EXCLUSIONS: (per. 7/2)
e Invitations system til virksomhederne hvor de kan invitere mgdeansvarlige.
e Dbetalingsmodul
e Outlook integration

COMMUNICATION NEEDS:
Kommunikation vil ske som fysiske mader hver tredje uge. Kommunikation via mail vil ske
efter behov.

ACCEPTANCE CRITERIA:
At systemet kan opsamle og vise data pa en hensigtsmaessig méde.

CONSTRAINTS:

APPROVALS (signatures) :
Person Signatur

Tine Moerch Hansen

Marie Rohrsted

Troels Lund
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Bilag 16 - Database skemadiagram

Diagrammet er autogenereret med DataGrip

26/06/2020

90



isning

2
[9)
©
c
=
o)
o)
c
[9)
°
IS}
g
-

imering a

Applikation til opt

Troels Lund, s161791

Categaries

15 Categoryld

E CreatedDate
I Mod|fiedDate

T AsphetRoles

Hid

T Name
NormalizedName
T ConcurrencyStamp

e R0l (el Ao A R bis e tolls ichs p

TN Asphietfiole

R Asphietl
Ruserid

£% Roleld =
FiRoleld

IZ ClalmType
¥ ClaimValus

Eompamyid:FK

atie

Migrationid

" ProductVersion

1% LoginProvider
IS ProvidarKey

KT ProviderDisplayName

L)

= Userhame
T NormalizedUserName

I= Ema

2 NormallizedEmall

§F EmailConfirmed

T PasswordHash

IT SecurityStamp

IE ConcurrencyStamp

IE PhoneNumber

= PhoneNumberConfirmed
T TwaFactorEnabled

= LockoutEnd

FE LockoutEnabled

IT AccessFailed Count

Companyid

¥ companyCenfirmad

¥¥ Firstrame

I Lastname

I%Ratingld

IE CreatedDate

IT ModifledDate

I CreatedBy
ModIfiedBy

IfLoginProvider
ZName

% ApplicationUserid

FiCategoryld

¥ Value

to-Eompnmrit

7 QuestionSetid =
Fisubscriptiond
Ef CreatedDate
EmeditiedDate
FiCreatedBy
I Modifisd By
active

B CreatedDate
0 MadifiedDate
FiCreatedBy
B MadifiedBy

Name
D Version 5
0 Companyid
FCompanyl belbindub

n sl Sl F ey Gl i | D 0usa et

= Meetin
i Mestingld
FH Questions
£ CreatedDate
Fquastionid

KD CreatedDate

StartTime
End Tima

MeetingCategoryid
e D TheQuestion

® Disoription =
o % QuestionSetld

F Topie
IS Questionssatid

I ApplicationUserid

KBatchs]Meetiny
70 FerdbackBatchs

i FeedbackBatchid

IF CreatedDate

IT ModifiedData

% CreatedBy

IE ModifiedBy

5 Meetingld

T UserFingerprint
QuestionSetid

esdback

1% Feadbackid

IE CreatedDate
IE ModifiedDate
reated By
ModifiedBy
% FeedbackBatohld




Troels Lund, s161791 Applikation til optimering af mgder og undervisning 26/06/2020

Bilag 17 - Farste brugertest

Denne test er blevet udfart med kunden, som ogsa vil vaere slutbruger af produktet, dette
betyder at nogle af de kommentarer, som kom ud af brugertesten er bundet op pa rollen som
kunde. Jeg har forsggt at adskille dem i det nedenstaende afsnit s& det tydeligt kan ses,
hvad jeg anser som et kundegnske og hvad der er et bruger gnske.

Generelt

Alt skal veere pa dansk.

Index side
Brugerensker @
e Installations prompt besked bliver ikke vist pa 10S for test SPI I\?'FF
brugerne. ( ;
e Brugerne gnsker at fa knapperne til at have samme bredde
og have samme afstand mellem sig.
Brugerne synes ikke fejlmeddelelsen skal rykke knapperne.
Derudover gnsker kunden at teamet (light/dark theme) kun Giv Feedback
kan indstilles af brugeren og derfor light som
Udgangspunkt' Scan meeting code
Kunde

e Logo itoppen skal veere “Opino logo” og sa skal der sta
powered by Spinoff i bunden.

e Knapfarven skal veere den samme som farven pa opino
logo

e Baggrundsfarve:

(]
<
IS}
=

88 %

Magenta

31%

Gul
26 %

[’d
o
e )

23 %
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Login side © Back login
Bruger

e Det er sveert at se remember me med den farve i forhold til
baggrunden samt alt teksten veere pa dansk.

admin@spinoff.com

v

Kunde
e Baggrund skal vaere base farven og ikke den grgnne farve.

Opret bruger

Opret bruger side © Back  Opretbruger
Bruger Firstname
e Bruger det er sveert som bruger at vide om der er fejl i
inputtet da der ikke komme nogle fejlmeddelelse ved fejl Lastname
input.
admin@spinoff.com
Kunde
e Toggle bar centerstilles (existerende/ny virksomhed)
e Kan knappen med eksisterende og ny virksomhed veere
samme stgrrelse som de andre felter Kodeord igen

(A1 CELL ERTTETT G EL R Ny virksomhed

Virksomheds ID

Opret bruger
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Oprettelse process

Kunden

26/06/2020

e gnsker at bruger aktiverings siden skal veere paenere og ikke blot tekst.

Dashboard/home side

Bruger
e Det er sveert at gennemskue for brugeren hvad de
forskellige filtre muligheder gar.

e Forslag til navne aendringer pa checkbokse:
o “Statisk Y-Akse” til “Hvis i forhold til Max”
o “Undlad nul-veerdier” er heller ikke saerlig sigende
men der var ikke umiddelbart et bedre bud. Evt.
(Vis alle uger)

Kunde

@nsker ensartet input felter.
@nsker at alle filter muligheder bliver vist som en liste
under hinanden.

e nsker en mulighed for at kunne se tilbagemeldinger
fordelt pa spgrgsmal i et spargsmals set.

e Insker at den personlige score skal kun skal veere baseret
pa de sidste 10 mgder for en bruger.

e nsker at man kan se hvilke spgrgsmal som bliver
besvaret i Excel export.
@nsker eendring fra “select” il “veelg kategori”
@nsker venstrestilling af tekst

Home b

Filter muligheder
Segeord

Ord som enden er en d

Select...
Kategori
Select.

Start dato Slut dato

B os/01/2018 B 17/04/2020

Hvis kun min feedback
Hvis kun relevant data
Statisk Y-akse Undlad nul-vaardier

Download

Home Y

Overblik

Show @
Personling score: % % % 3 & %
Meader: 0

Undervisning: 0
Foredrag: 98

Bygger pé 98 tilbagemeldinger

Udvikling i | |

3.0
25
2.0
1.5

1.0 B

05 |
ot
32020 72020 15 2020 16 2020
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Kalender side Calendar Q
B ru g e r month week list
e nsker en bedre bade at se kalenderen pa Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

mobilenheder/sméa skaerme. o2 3 4

12 13 14 15 16 1! 18

o150 17180
5210 |
210 |

19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30

Andre noter om kommende features:

Det er fint at alt feedback for et spgrgsmals saet bliver slettet hvis et seet opdateret.
Fingerprint for bruger der afgiver feedback
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Bilag 18 - Brugsscenarie beskrivelser

Use case navn: Giv feedback til mede som anonym bruger

ID: U1

Scope: System under design process.

Level: Bruger mal.

Brief description: Mgdedeltager skal kunne afgive feedback.

Primary actors: Mgdedeltager

Secondary actors: Madeleder

Stakeholders and interests: Mgdedeltager, Madeleder, Virksomhedsadministrator.

Precondition:

Der er blevet:
e Oprettet et mgde/event
e Mgadet er blevet afholdt og er abent for feedback

Main flow/ Main success Scenario:
1. Bruger tager mobil frem og aben app.
2. Bruger indtaster mgde id.
3. Bruger trykker “Giv Feedback”.
4. Bruger svare pa alle spgrgsmal og trykker “Send Feedback”

Alternativ flow / Extensions:
Anvender QR-Kode:

Bruger tager mobil frem og aben app.

Bruger trykker “Scan kode”

Bruger scanner QRkode.

Bruger bliver automatisk sendt til det rigtige made nar scanning er succesfuld.
Bruger svare pa alle spgrgsmal og trykker “Send Feedback”.

agbrwd-~

Anvender modtager link:
1. Bruger abner link i browser
2. Bruger svare pa alle spargsmal og trykker “Send Feedback”.

Special Requirements: Ingen

Postcondition: Madet bliver lukket for Feedback.

Technology and data variations list: Mobil app / PWA
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Frequency of Occurrence: Dette vil vaere den mest typiske use case i systemet.

Miscellaneous:

Use case navn: Opret mgde

ID: U2

Scope: System under design process.

Level: Bruger mal.

Brief description: Madeleder opretter aktivitet.

Primary actors: Madeleder.

Secondary actors: Madedeltager.

Stakeholders and interests: Mgdedeltager, Madeleder, Virksomhedsadministrator.

Precondition: Mg@delederen er oprettet som bruger i systemet.

Main flow/ Main success Scenario:

Mgdeleder logger ind.
Mgdeleder trykker “Kalender”
Mgdeleder trykker “Opret Made/+”
Mgadeleder far vist form med oplysningerne:
a. Starttidspunkt og dato for mgde
b. Emne.
c. Kort beskrivelse.
d. Hyvilke spgrgsmals set som skal bruges.
5. Mgadeleder udfylder form og trykker Opret mgde.
6. Madelederen ser toast besked med mgdet er korrekt oprettet.

PN~

Alternativ flow / Extensions:

Mgdeleder logger ind.
Mgadeleder trykker “Kalender”
Madeleder trykker “Opret Magde/+”
Madeleder far vist form med oplysningerne:
a. Starttidspunkt og dato for mgde
b. Kort beskrivelse.
c. Emne.
d. Evt. mails pa alle deltagere.
Mgadeleder udfylder form og trykker Opret made.
Madelederen ser toast besked med mgdet ikke korrekt oprettet og ma gentage fra
step 4 og far feedback pa hvilke felter der ikke var korrekte.

PN~

o o
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Special Requirements:

Postcondition: Ingen

Technology and data variations list:

Frequency of Occurrence: Sker ved alle mgdeoprettelser.

Miscellaneous:

Use case navn: Login

ID: U3

Scope: System under design process.

Level: Bruger mal.

Brief description: Madeleder Logger ind pa Webgraensefladen

Primary actors: Mgdeleder

Secondary actors: ingen

Stakeholders and interests: Virksomhedsadministrator.

Precondition: Mgdeleder har en bruger og er tilknyttet en virksomhed, og er ikke logget
ind i forvejen.

Main flow/ Main success Scenario:

Mgadeleder abner browser

Mgdeleder skriver URL til systemet i top baren.
Mgdeleder bliver madt af startside.

Mgadeleder klikker login.

Mgdeleder skriver email og kodeord.
Mgadeleder klikker login.

Mgdeleder bliver sendt til sin oversigtsside.

Noobkwh=

Alternativ flow / Extensions:
ingen

Special Requirements: External login providers (Google og Microsoft)

Postcondition: ingen.

Technology and data variations list:

Frequency of Occurrence: Ofte
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Miscellaneous:

Use case navn: Opret spgrgsmals sat

ID: U4

Scope: System under design process.

Level: Bruger mal.

Brief description: Som mgdeleder eller Virksomhedsadministrator kan man oprette
spgrgsmals saet som kan bruges til hvert mgde.

Primary actors: Virksomhedsadministrator

Secondary actors: Mgdeleder eller Virksomhedsadministrator, Deltager/feedback giver

Stakeholders and interests: Madeleder eller Virksomhedsadministrator,
Deltager/feedback giver

Precondition: Mgdeleder eller Virksomhedsadministrator er oprettet i systemet. Og er
Logget ind.

Main flow/ Main success Scenario:

1. Burger klikker pa “mere”

Brugeren klikker pa “Spargsmals saet” i listen pa mere-siden hvilket bringer
brugeren til en ny side.

Bruger klikker “Opret spgrgsmals saet”/"+“

Bruger bliver vist en liste med et element i som indeholder et tomt input felt.
Bruger udfylder input felt

Bruger klikker “Tilfgj spgrgsmal” nyt tomt element bliver tilfgjet.

Brugeren udfylder element.

(Trin 5 og 6 kan udfgres flere gange for at lave flere spgrgsmal. Et spgrgsmals seet
er et validt seet saleenge det er minimum et spargsmal).

Bruger klikker pa “Opret Spgrgsmals saet”.

Brugeren bliver sendt tilbage til side under “Spgrgsmals seet” hvor det nye saet nu
bliver vist i en liste.

N

Noobkow

© ®

Alternativ flow / Extensions: Ingen

Special Requirements: Ingen

Postcondition: Ingen

Technology and data variations list:
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Frequency of Occurrence:

Miscellaneous:

Use case navn: Slette exsiterende mader

ID: U0

Scope: System under design process.

Level: Bruger Mal

Brief description: Bruger gnsker at slette et mgde som endnu ikke har modtaget
feedback

Primary actors: Fatalicator

Secondary actors: Virksomhedsadministrator

Stakeholders and interests: Virksomhedsadministrator,Fatalicator

Precondition: Mgdet er oprettet og har endnu ikke modtaget nogle tilbagemeldinger.

Main flow/ Main success Scenario:
1. Bruger logger ind
2. Bruger navigere til madet via kalender
3. Bruger scroller til bunden og trykker slet
4. Bruger trykker bekreeft i modal.

Alternativ flow / Extensions:
ingen

Special Requirements:

Postcondition:

Technology and data variations list:

Frequency of Occurrence: relativt ofte.

Miscellaneous:

Use case navn: Gennem ser historisk data (Dashboard)
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ID: U6

Scope: System under design process.

Level: Bruger mal.

Brief description: Virksomhedsadministrator gnsker at fa indsigt i data omkring
virksomhedens mgdeledere.

Primary actors: Virksomhedsadministrator

Secondary actors: Madelederen

Stakeholders and interests: Madelederen, Virksomhedsadministrator

Precondition: Der er blevet afholdt en raeekke mgder med forskellige madeleder som hare
under den pageeldende virksomhed hvor Virksomhedsadministrator hare til.
Virksomhedsadministrator er logget ind og befinder sig pa dashboardet.

Main flow/ Main success Scenario:
1. Bruger klikker pa filter icon
2. Bruger indtaster alle de gnsket oplysninger i input felter
Start og slut data
Fordelt pa uger eller maneder
Evt. sgge ord
Evt kategorier
Vis kun feedback
Vis kun relevant data
Statisk Y-akse
Vis kun perioder med registreret aktiviteter

e

Efter dette burde alle relevante data som opfylder de indtastet oplysninger veere tilstede
vist som en graf i dashboardet.

Alternativ flow / Extensions:
Efter udferelsen af main flow kan de data som er flirtet downloads som en excel fil.

Dette ggres:
1. Klik “sky med pil ned”

Special Requirements:

Postcondition:

Technology and data variations list:

Frequency of Occurrence: Formodet at dette vil ske relativt sjaelent.

Miscellaneous:
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Use case navn: Gennemse alle aktiviteter.

ID: U7

Scope: System under design process.

Level: Bruger mal.

Brief description: Virksomhedsadministrator gnsker at fa indsigt i data omkring
virksomhedens mgdeledere.

Primary actors: Virksomhedsadministrator

Secondary actors: Mgdelederen

Stakeholders and interests: Madelederen, Virksomhedsadministrator

Precondition: Der er blevet afholdt en raeekke mgder med forskellige madeleder som hare
under den pageeldende virksomhed hvor Virksomhedsadministrator hare til.
Virksomhedsadministrator er logget ind i webgreaensefladen.

Main flow/ Main success Scenario:
1. Burger klikker pa eventkalender
2. Veelg baden at se events pa
a. Bruger klikker pa Agenda (for at se liste over events)
b. Bruger klikker pa maned (for at se en hel maned)
c. Bruger klikker pa uge (for at se en uges events)
3. Uger/mander aendres med pilene eller ved swipe

Brugeren bgr kunne se alle events som er inden for det valgte interval.

Alternativ flow / Extensions:

Special Requirements:

Postcondition:

Technology and data variations list:

Frequency of Occurrence:

Miscellaneous:
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Use case navn: Burger registering

ID: U8

Scope: System under design process.

Level: Bruger mal

Brief description: For en bruger kan oprette events og modtage feedback skal personen
have en bruger i systemet.

Primary actors: uregistrert bruger

Secondary actors: ingen

Stakeholders and interests: Virksomhedsadministrator og administrator

Precondition: bruger har navigeret til roden af siden

Main flow/ Main success Scenario:

1. Trykker login/opret bruger
Trykker opret bruger
Indtaster oplysninger
Veelger eksisterende virksomhed
Indtaster id pa virksomhed
Bekraefter samtykkeerkleering
Trykker opret

Nooabkowd

Alternativ flow / Extensions:

4 og 5 udskiftes til:
Veelger ny virksomhed
Indtaster virksomhedsnavn

Special Requirements:

Postcondition:

Technology and data variations list:

Frequency of Occurrence: sjaelent

Miscellaneous:

Use case navn: Bruger logud
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ID: U9

Scope: System under design process.

Level: Burger mal

Brief description: Efter brugen er logget ind i systemet skal brugen kunne logge ud.

Primary actors: Madelederen, Virksomhedsadministrator, Administrator (Burger oprettet i

systemet)

Secondary actors:

Stakeholders and interests:

Precondition: Burgeren er logget ind i systemet

Main flow/ Main success Scenario:

1. Gatil profil side
2. Kilik pa logud

Alternativ flow / Extensions:

Special Requirements:

Postcondition:

Technology and data variations list:

Frequency of Occurrence:

Miscellaneous:

Use case navn: Bruger @ndre login oplysninger

ID: U10

Scope: System under design process.

Level: Burger mal

Brief description: Brugeren gnsker at aendre password.

Primary actors: Bruger

Secondary actors: ingen

Stakeholders and interests: Kun den bruger
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Precondition: bruger er pa logget ind og er pa profilsiden.

Main flow/ Main success Scenario:
1. Klik pa Skift kodeord
2. Indtast nuvaerende kodeord og det ny snsket kodeord
3. Bekraeftelsesmail modtages.

Alternativ flow / Extensions:

Special Requirements:

Postcondition:

Technology and data variations list:

Frequency of Occurrence: sjelent

Miscellaneous:

Use case navn: Madeholder ser feedback for enkelt made

ID: U12

Scope: System under design process.

Level: Burger mal

Brief description: Bruger har modtaget feedback pa et mgde og ensker at se denne
feedback

Primary actors: Facilitator

Secondary actors: Virksomhedsadministrator

Stakeholders and interests: Virksomhedsadministrator og Facilitator

Precondition: Bruger har modtaget feedback pa et made og befinder sig pa
kalenderen-siden.

Main flow/ Main success Scenario:
1. Burger trykker pa det mgde som har modtaget feedback
2. Bruger scroller ned og ser tilbage meldinger
3. Bruger trykker pd kommentare for at se kommentare tilknyttet spgrgsmalene
4. Bruger ser sin overordnet score for mgdet

Alternativ flow / Extensions:

Special Requirements:
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Postcondition:

Technology and data variations list:

Frequency of Occurrence: ofte

Miscellaneous:

Use case navn: Sgg efter gammelt mode

ID: U13

Scope: System under design process.

Level: Burger mal

Brief description: Bruger gnsker at sgge efter mgde

Primary actors: Administrator, Virksomhedsadministrator, Facilitator

Secondary actors: ingen

Stakeholders and interests: Administrator, Virksomhedsadministrator, Facilitator

Precondition: Der er blevet oprettet et mgde som indeholder en frase i enden
beskrivelsen eller navnet. Brugeren er logget ind og er pa kalendersiden.

Main flow/ Main success Scenario:
1. Tryk pa spage-ikon — Et s@gefelt kommer frem
2. en s@ge frase indstates i sggefelt — Kalenderen viser kun events som matcher
sogefrasen.

Alternativ flow / Extensions:

Special Requirements:

Postcondition:

Technology and data variations list:

Frequency of Occurrence:

Miscellaneous:

Use case navn: Som bruger skal jeg kunne a&ndre mine personlige data
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ID: U14

Scope: System under design process.

Level: Bruger mal

Brief description: Brugeren gnsker at sendre sine personlige data.

Primary actors: Alle brugere

Secondary actors:

Stakeholders and interests:

Precondition: Brugeren er logget ind og er navigeret til profilsiden.

Main flow/ Main success Scenario:
1. Bruger andre de oplysninger som brugeren gnsker at zendre.
2. Bruger trykker pa opdater bruger

Alternativ flow / Extensions:

Special Requirements:

Postcondition:

Technology and data variations list:

Use case navn: Som bruger skal jeg kunne deaktivere min bruger

ID: U15

Scope: System under design process.

Level: Bruger mal

Brief description: Bruger gnsker ikke lzengere at bruge systemet og vil derfor deaktivere
sin bruger.

Primary actors: Alle brugere

Secondary actors: ingen

Stakeholders and interests: ingen

Precondition: Brugeren er logget ind og er pa profilsiden.

Main flow/ Main success Scenario:
1. Burger trykker pa “slet bruger” knap.
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2. Bruger bliver sendt til login side.

Alternativ flow / Extensions:

Special Requirements:

Postcondition:

Technology and data variations list:

Use case navn: Som Virksomheds admin skal jeg kunne invitere mgdeleder samt
acceptere anmodninger om at tilhgre den pageeldende virksomhed.

ID: U16

Scope: System under design process.

Level: Bruger mal

Brief description:

Primary actors: Virksomhedsadministrator

Secondary actors: Administrator

Stakeholders and interests: Facilitator

Precondition:
Virksomhedsadministrator er logget ind og er pa brugeradministration siden

Main flow/ Main success Scenario:
1. Brugeren som gnsker at blive en del af virksomheden kan ses i liste
2. Bruger trykker pa checkbox under “Bekreeftet virksomhed” og i reekken med den
gnsket bruger.
3. Bruger trykker pa gem.

Alternativ flow / Extensions:

Special Requirements:

Postcondition:

Technology and data variations list:

Use case navn: Som Virksomhedsadministrator skal jeg kunne logge ind og se alle data
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fra de made som er tilknyttet min virksomhed

ID: U17

Scope: System under design process.

Level: Bruger mal

Brief description: Virksomhedsadministrator er logget ind og er pa kalendersiden

Primary actors: Virksomhedsadministrator

Secondary actors:

Stakeholders and interests:

Precondition:

Main flow/ Main success Scenario:
Alle mgder som er tilknyttet en bruger af samme virksomhed som
virksomhedsadministration administrere.

Alternativ flow / Extensions:

Special Requirements:

Postcondition:

Technology and data variations list:

Use case navn: Som virksomhedsadministrator skal jeg kunne a&endre min virksomheds
spgrgsmal seets.

ID: U19

Scope: System under design process.

Level: Bruger mal

Brief description: virksomhedsadministrator gnsker at aendre virksomhedens spgrgsmals
saet

Primary actors: virksomhedsadministrator

Secondary actors: Facilitator

Stakeholders and interests:

Precondition: Virksomhedsadministratoren er logget ind og er pa spargsmals seet siden.
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Main flow/ Main success Scenario:
1. Burger trykker pa det spgrgsmals seet som aendre der skal aendres
2. Bruger kan aendre
a. Spergsmalsformulering
b. Spergsmals reekkefalge
c. Spergsmals seet navn
3. Der trykkes pa gem

Alternativ flow / Extensions:

Special Requirements:

Postcondition:

Technology and data variations list:

Use case navn: Som mgdeleder skal jeg kunne anmode om at blive en del af en
virksomhed med et virksomheds ID

ID: U21

Scope: System under design process.

Level: Bruger mal

Brief description: Brugeren skal vaere en del af en virksomhed.

Primary actors: Facilitator

Secondary actors: Virksomhedsadministrator

Stakeholders and interests:

Anmodningen sker blot ved at angive virksomheds id ved registrering

Precondition:

Main flow/ Main success Scenario:

Alternativ flow / Extensions:

Special Requirements:

Postcondition:

Technology and data variations list:

Use case navn: Som mgdeleder skal jeg kunne redigere mine egne eksisterende mader
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ID: U23

Scope: System under design process.

Level: Bruger mal

Brief description:

Primary actors: Facilitator

Secondary actors: ingen

Stakeholders and interests: Virksomhedsadministrator, Administrator

Precondition: Brugeren er logget ind og har oprettet et mgde. brugeren er navigeret til
Kalenderen.

Main flow/ Main success Scenario:
1. Burger trykker pa mgde i Kalender
2. Bruger redigere oplysninger om mgdet
3. Bruger trykker gem

Alternativ flow / Extensions:

Special Requirements:

Postcondition:

Technology and data variations list:

Use case navn: Som bruger skal jeg kunne modtage et reset link hvis jeg har glemt min
kode.

ID: U24

Scope: System under design process.

Level: Bruger mal

Brief description: Bruger har mistet sit password og gnsker et nyt password

Primary actors: Bruger

Secondary actors:

Stakeholders and interests:

Precondition: Bruger er navigeret til login side
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Main flow/ Main success Scenario:

bruger trykker pa glemt password

bruger indtaster email tilknyttet til bruger

bruger trykker pa “Send password reset forspargsel”
bruger modtager en mail med et link som der trykkes pa
bruger indtaster nyt kodeord to gange.

og trykker ok

oubkhwd=

Alternativ flow / Extensions:

Special Requirements:

Postcondition:

Technology and data variations list:

Use case navn: Som bruger skal jeg kunne konfirmere min bruger ved at modtage en
mail med et unikt link.

ID: U25

Scope: System under design process.

Level: Bruger mal

Brief description: En bruger kan ikke logge ind far brugeren er blevet aktiveret via et link
send til brugerens email.

Primary actors: Bruger

Secondary actors:

Stakeholders and interests:

Precondition: Burger har oprettet en konto og venter pa email.

Main flow/ Main success Scenario:
Burger klikker pa link i € mail og er nu istand til at logge ind.

Alternativ flow / Extensions:

Special Requirements:

Postcondition:

Technology and data variations list:

112




Troels Lund, s161791 Applikation til optimering af mgder og undervisning 26/06/2020

Use case navn: Som mgdeleder skal jeg kunne kategorisere mine begivenheder

ID: U27

Scope: System under design process.

Level: Bruger mal

Brief description:

Primary actors: Facilitator

Secondary actors: Virksomhedsadministrator

Stakeholders and interests:

Precondition: Brugeren er logget ind og er pa kalendersiden

Main flow/ Main success Scenario:
1. Tryk“+”
2. Tryk pa kategori veelger
3. Veelg kategorier
4. Udfyld andre informationer
5. Tryk opret

Alternativ flow / Extensions:
1. Tryk pa made
2. Tryk pa kategori veelger
3. Tilfgj/slet kategori
4. Tryk gem

Special Requirements:

Postcondition:

Technology and data variations list:
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Bilag 19 - PWA sider

Overblik over sider som findes i PWA’en

1
Index side (farste side brugeren ser nar du
navigere til siden)

Indtast mede ID

Giv Feedback

Scan kode

=) Login / opret bruger

SPINOFF

2
Login side

< login

admin@spinoff.com

Forbliv logget ind

Glemt dit kodeord?

<1l login
2 Opret bruger
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< QR kode scanner

Scan QR kode for et made for at give feedback

3
QR Kode scanner

< Om Opino

OPINO

Tillykke med din Opino app. Du har nu taget
det forste skridt p4 din rejse mod at blive bedre
til det du ger. Feedback giver dig mulighed for
at udvikle dig, blive klogere pa, hvad du kan
gere anderledes, og hvad du i forvejen ger
godt.

Du har nu mulighed for at f3 direkte feedback
og felge din egen personlige udvikling.
Feedback skal veere hurtigt, effektivt og
veerdifuldt. Er du i tvivl om, hvordan du
omsaetter den feedback du far, star vi altid klar
til at hjeelpe dig.

Kontakt os pa info@spinoff.nu.

4
Siden om app'en samt kontaktinformation
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5
Brugeroprettelse

< Opret bruger

Fornavn

Jo

Efternavn

Jo

Telefon nr.

Email

Kodeord

SR pup#

Kodeord igen

AULELTUEREN ) Ny virksomhed

#  Virksomheds ID

Laes vilkar

+
Oversigt Y 6
— Siden gar under flere navne i
dokumentationen

(Home/dashboard/oversigt)

Udvikling i

30

25

20

15

1.0

05

o
192020 202020 222020
Bygger p4 13 tilbagemeldinger
Moder i uge 23

Mandag Kjljfsdf

Mandag fsdfsdf

Tirsdag dfdsf

Mandag erewrwer

Tirsdag retretrtrtert

@ ] < I
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Q Kalender + 7
Kalender bruges bade til overblik over
S i, ™ events og man kan oprette et made ved at
=== ET klikke +.
8. 9 10. 11,ﬁ 13. 14.
15. 16. 17. 18. 19 20. 21
225 23. 24. 251 26. 278 28.
29. 30.
@ (=] < A
< Moder 8
< o = En dags siden” viser enlllst [ sorteret.raekke
R folge over e\{net pa en given dag angivet
0856 riretertertertrt med datoen i den bl bar.
16:13 hej
21:35 dfdsf
@ ] (] &
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9

Tilbagemelding

Meode ID

@) Giv Feedback

< Et til test mode ®
Side for et enkelt mgde hvor det bade er
jD3 muligt at se og aendre made oplysninger
Foredrag ny ny samt se feedback for kun dette specifikke
Et til test mode mgde
test beskrivelse mere
B 29/05/2020
® 06:22 ® 23:22
v
Tilbagemeldinger
(=@ >
Antal besvarelser
2
10

Denne side fungere ens med index siden
men er for brugere som er logget ind i
systemet og gnsker at give feedback til en
anden facilitator.
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< Nyt kodeord

o® Nuveerende kodeord
o® Nytkodeord

d‘ Nyt kodeord igen

o Skift kodeord

12
Anmod om et nyt kodeord.

Bruger S

4. Troels
4 Lunt
& admin@spinoff.com

R, 26456660

ﬂ] Du er godkendt medarbejder hos
SpinOff.

# Virksomheds ID - 1

8% Admin Facilitator  VAdmin

2 Opdater bruger

Skift kodeord

I

B Logud

@ B (] 2

13

Profil side med informationer om brugeren
som er logget ind samt mulighed for at
opdatere brugeroplysninger.
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< Indstillinger

Meorkt tema

Live tilbagemeldinger

Vis ikke template spergsmalssaet

Brug animationer

Vis titler i menuen

Lyst
mode

14
Indstilinger af appen.

Flere

Bruger administration
Spergsméalssaet
Indstillinger

Om Opino

15

mindre brugte sider.

Mere side bruges til at navigere til andre
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16

< Alle spergsmalssaet + .
liste over alle spgrgsmals saet brugeren har
Foredrag ny ﬂ adgang tII
Foredrag ny ny t[
Undervisning ﬁ

17
simple bruger administration

< Bruger administration

Q Segeord
Virksomheds ID 9
Bekraeftet
Kiggsomhed dgdfgd gdfgdgf
Telefon nr. 29456660
Email vadmin@gmail.com
Slet
Virksomheds ID 1
Bekreeftet
Kiggsomhed hej troels
Telefon nr. 13123213
Email trolund@gmail.com
Slet
Virksomheds ID 1
Bekraeftet
KigRomhed Troels Lunt
Telefon nr. 26456660
Email admin@spinoff.com
Slet
Virksomheds ID 12
Bekraeftet
KigsRomhed Troels Lund
Telefon nr. 29456660
Email tlu@it-minds.dk

® B @ o
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x 18
Side hvor Feedback afgives.

Hvordan vurderer du
overordnet foredraget?

Skriv dine kommentar her

| Neste
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Bilag 20 - Lighthouse evaluering

Overordnet evaluering

Performance Accessibility Best Progressive
Practices Web App

PWA benchmark

£ https:/feedbackspinoff.azurewebsites.net/settings

Fast and reliable

Page load is fast enou n mobile networks
Current page responds with a 200 when offline

start_url responds with a 200 when offline

Installable

Uses HTTPS

Registers a service worker that controls page and start_url

Web app manifest meets the installability requirements

PWA Optimized

Redirects HTTP traffic to HTTPS

Configured for a custom splash screen

Sets a theme color for the address bar.

Content is sized correctly for the viewport

Has a <meta name="viewport"> tag with width or initial-scale
Contains some content when JavaScript is not available

Provides a valid apple-touch-icon
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Bilag 21 - Udviklingsmanual

Miljgvariable og konfiguration
Start kommando

Hver app service har et startup script, som aktiveres sa snart en ny version af den
kompilerede kode er hentet til maskinen. For frontenden er det ikke eksplicit, da det er
standard at ved deployment af node Node baseret applikationer, at NPM run start keres,
hvilket i dette tilfaelde vil starte NextJS serven. Backend er det angivede start script dotnet
WebApi.dll, Som tidligere beskrevet indeholder WebApi projektet entry pointet og det er
derfor denne som kaldes.

Alle oplysninger som skal kunne eendres pa baggrund af det miljg systemet opseettes pa er
angivet som miljgvariabler i backend projektet og kan derfor nemt sendres i Azure.

Frontend projektet har desveerre vist sig besveerligt at fa next konfigurations filen til at bruge
miljgvariable pa azure og derfor er der her blevet lavet et workaround, som virker ved der
findes to next konfigurationsfiler i roden af projektet henholdsvis next.config.js og
next.config.azure.js i pipelinen erstattet next.config.js med azure versionen saledes at det er
denne som bliver brugt i produktion og den anden lokalt i udvikling. Dette er ikke en optimal
Igsning, men ggr stadig at deployment er nemt og problemfrit.

Cross-Origin Requests konfiguration

Da Azure CORS filter ikke er supported af SignaleR* det er derfor vigtigt at Azure CORS er
slaet fra, dvs ingen policies har overhoved.

Derfor er CORS politiken opsat i selve applikationen naermere bestemt sefup.cs med en
ganske lempelig politik. Denne politik vil acceptere alle header, metoder og tillader
Credentials da dette er ngdvendigt for SignaleR som anvender cookie-based sticky
sessions. Den vil dog kun acceptere requests som oprinder fra Frontend URL’en som den
har via miljgvariable lzes mere under Miljgvariable og konfiguration.

Databaseopseetning

Databasen er opsat saledes, at den kun accepterer forbindelser fra en udvikler maskine og
backenden selv. Det er saledes vigtigt at IP som optraeder og som har adgang gennem
firewallen er opsat korrekt.

9 https://docs.microsoft.com/en-us/aspnet/core/signalr/security?view=aspnetcore-3.1
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Oprettelsen af forbindelsen mellem backend serveren og Databasen sker meget simpelt
bare ved at angive connection-strengen til databasen som en miljgvariabel.
Connection-strengen indeholder alle oplysninger, som er ngdvendige for succesfuldt at
oprette forbindelsen.

FeedbackDB databasen er pa nuveerende tidspunkt til at have en kapacitet pa 2GB, dette er

selvfglgelig gjort for at holde omkostningerne for kunden nede og kan nemt skaleres op va
Azures platform.

Databaseopsaetning i lokalt milja

Safremt projektet kares pa en windows computer kan localDB anvendes uden videre. Pa
Mac platformen kan projektet kares ved at anvende Docker til at kgre et billede som
indeholder MSSQL serveren®.

Database migrations

| tilfaelde af at det underliggende database skema skal modificeres kan en migration
foretages.

Efter en aendring af skemaet kan der automatisk genereres en migration ved at kare
felgende kommando

dotnet ef migrations add NAME_OF_MIGRATION -v

For at lade migration tage effekt pa databasen skal der dernaest keres

dotnet ef database update

Database migrationerne lzegger lige nu pladsceret i Startup projektet WebApi i mappen
migrations, det ville nok give bedre mening til at ligge under data for fremtiden.

95

https://docs.microsoft.com/en-us/sql/linux/quickstart-install-connect-docker?view=sql-server-ver15&pi
vots=cs1-bash
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Database seeding

Under udviklingen af systemet er databasen blevet nulstillet flere gange for at gere denne
process nemmere og hurtigere er der lavet et script som sgrger for at seede® databasen
med essentiel data.

Dette gar ogsa testing processen vaesentlig nemmere, da der er det samme datagrundlag
for at teste ved hver iteration af databasen.

Det betyder ogsa at fx. unit testing processen kan arbejde med samme data i hver enkelt
adskilt test.

Koden til seeding af databasen er lokaliseret i data projektet under seedings. Her findes
klassen DBSeeding.cs som indeholder selve seeding koden.

Koden seeder fglgende data hvor en del af dataene er ngdvendig for systemet kan fungere
korrekt.

e \irksomheder
o Spinoff, Virksomheds ID 1.
o Test Aps, som navnet antyder blot en anden virksomhed for at kunne teste
systemet med multiple virksomheder.
e Kategorier
o Undervisning
o Foredrag
o Mader
e Spgrgsmals saet
o Undervisning

o Foredrag
o Mgader
e Roller
o Admin
o Vadmin
o Facilitator
e Brugere

Admin bruger, Spinoff

Virksomhedsadministrator, Spinoff

Facilitator, Spinoff

Facilitator og Virksomhedsadministrator, Test Aps

o

o

o

De data som er ngdvendige for at systemet kan fungere korrekt er Spinoff virksomheden
med virksomhed ID 1, samt rollerne. Derudover vil det vaere meget upraktisk ikke at have
mindst en Admin bruger.

% https://docs.microsoft.com/en-us/ef/core/modeling/data-seeding
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Seedningen af disse data finder kun sted safremt de ikke allerede er i databasen, det vil
sige, at hvis databasen udskiftes vil disse data blive lagt i databasen ved forste opstart af
projektet. Seeding metoden i DBSeeding.cs bliver kart i Program.cs, altsa ved opstarten
Igsningen.

Hele seeding metoden anvender blot sub procedure til lave den fulde seeding sa i tilfeelde af
at nogle af dataene ikke skal seedes i databasen eller flere skal tilfgjes kan det nemt ggres

ved at tilfgje en ny procedure.

Specielt virksomhed med id 1 er Spinoff og alle kan se Spinoff's spgrgsmalsset.
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Bilag 22 - Caching strategier

Cache First

Cache-first er, som navnet antyder, at nar service workeren bliver bedt om en ressourse, vil
den altid sperge cachen farst. Safremt der findes en cached udgave, vil denne blive brugt,
og der vil slet ikke blive sendt nogle forespargsel over netvaerket® .

ServiceWorker Cache

Cache First (lllustration fra workbox dokumentation)

Denne strategi er at foretraekke for ressourcer, hvor det ikke er kritisk at have en aeldre
version, og det kan overlades til Service Workeren at opdatere ressourcer hen ad vejen.
Opdateringen vil ske efter et tidsinterval er overskredet, angivet i konfigurationen eller
resursen er blevet forespurgt et bestemt antal gange. Det kan dog tilfgjes at denne caching
strategi kun er anvendt for skrifttyper hentet fra eksterne sider og dette hvilket denne PWA
ikke i skrivende stund anvender.

Stale while revalidate

Stale while revalidate strategien prgver at give brugeren svar pa en forespergsel sa hurtigt
som muligt ved som det farste at spgrge cachen efter en udgave af resursen og dernaest
opdatere resursen ved et netvaerkskald. Safremt resursen ikke er i cache ma den
selvfglgelig vente pa netveerkskaldet.

9 https://developers.google.com/web/tools/workbox/modules/workbox-strategies
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ServiceWorker Network

Cache First (lllustration fra workbox dokumentation)

Denne strategi vil derfor vaere egnet til ressourcer, som i hgjere grad end cache first har
brug for den nyeste version, men hvor det stadig ikke er kritisk, at det er den nyeste som
forst anvendes. Dette vil fx sige, at hvis et billede bliver udskiftet, vil det gamle billede blive
brugt, lige indtil netveerkskaldet har returneret den nye udgave.

Default cache configuration anvender denne strategi pa javascript filer, stylesheets, statiske
skrifttyper (findes som fil i kodebasen) og data filer s& som csv og json.

Network first

Network First prever at fetche resursen og ved fejl falde tilbage pa cachen, det er denne
strategi som bliver brugt til alle kald til REST API’en. Der er dog sat et meget lagt fallback
interval saledes at det kun er hvis serveren fejler, eller responstiden er over 10 sek, at
cachen reelt vil blive brugt.

Af andre strategier kan naevnes Network Only, der kan bruges i tilfeelde, hvor det kun er

acceptabelt at kunne hente den nyeste udgave af resursen direkte fra den oprindelige
server. Cache Only, som kun beror pa cachen, som typisk vil vaere opnaet ved precaching.
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Bilag 23 - Progressive webapplikationer som
teknologi

En PWA er en app baseret pa webteknologier sdsom HTML 5, css og javascript, og som
anvender en service worker, der vil blive beskrevet senere, samt en
app-distributionsmetode, som kunne veere bundlet i en form for native skald (webview) eller
som Web manifest som en browser kan fortolke, hvilket er den metode som anvendes i dette
projekt.

Siden en PWA er udviklet til at kgre i en browser/web view vil den veere multiplatform af
natur, da der findes en browser pa langt de fleste enheder i dag, og en stor del af dem i et
eller andet omfang supporter PWA'er.

PWA teknologien er mere er et design menster end en enlig specifikation, og bygger pa
standard web teknologier®®. Dette betyder ogsa at forskellige browsere implementerer de
ngdvendige features til PWA en smule forskelligt. Disse forskelle og svingende support for
PWA kan dog veere en udfordring. Eksempelvis er der forskel pa, hvor meget de forskellige
platforme lader app'en cache. Browseren Safari til IOS supporterer kun 50MB data®. Et
andet eksempel pa endnu ikke standardiserede features kan findes i afsnittet Installerbar.

PWA forsgger at kombinere features traditionelt forbundet med udvikling med native SDK’er
til en given platform med web udviklings standarder.

Ved native udvikling vil man typisk distribuere sin applikation via en app store. Denne tilgang
kan bade veere en leengere proces, da koden i nogle tilfaelde skal kvalitetssikres/trussel
undersgges, fgr den kan findes i app storen, og det kan veere dyrt for firmaet bag, da der
samtidig skal betales for at veere registreret som udvikler og gives en del af omseetningen i
appen tilbage til distributgren.

Dette problem har PWA'’er slet ikke, da de meget simpelt kan laegges op pa en server som
en hjemmeside og distribueres den vej igennem. Yderligere har PWA en klar fordel at appen
kan bruges i browseren uden installation, hvilket isaer kan betragtes som en fordel i
brugerscenarie U1, hvor brugeren giver feedback. P& den made bliver brugeren ikke tvunget
til at hente og installere en app for at give feedback én gang.

Ligeledes er opdateringen af app'en ogsa meget nem, da dette blot er at udskifte filerne som
pa serveren med den nye version. Brugerne vil derefter gradvist f4 den nye udgave, mens
de bruger det. Hvordan dette sker er beskrevet under Caching afsnittet.

98 https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/Progressive _web_apps
% https://love2dev.com/blog/what-is-the-service-worker-cache-storage-limit/
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For nogle forretninger og ikke mindst brugere kan det vaere en deal breaker ikke at kunne
have sin app i app storen, og i det tilfeelde er PWA’er ikke en teknologi man bar veelge.

Google har set dette problem og gjort det muligt at f& PWA pa google play store via Trusted
Web Activities, hvor man bundler sin PWA i et web view/web aktivitet'®.

Apple tillader ikke PWA’er i deres app store og giver ikke mulighed for at bundle s& det kan

overholde deres retningslinjer'®".

| og med at PWA kan siges og veere sand cross-platform og der dermed kun skal udvikles
en udgave af appen kan dette betyde vaesentlig reduceret pris for udviklingen af en PWA

contra bade native og hybride lgsninger. Det kan dog stadig veere sveert at fa app'en til at

fremsta med en hgj kvalitet og brugeroplevelse pa alle platforme grundet, hvor alsidig den
er, hvor en af faktorerne ogsa er beskrevet under afsnittet Styling.

App’en kan nemt blive fundet, da den vil blive indekseret af google og andre s@gemaskiner
og har gode egenskaber for Search Engine Optimization (SEO) isser med muligheden for at
SSR dele af applikationen.

190 hitps://developers.google.com/web/android/trusted-web-activity
01 https://developer.apple.com/news/?id=01212020a
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